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Sprawa nieruchomosci wkurza
infernautow

Niniejszy raport jest efektem pogtebionego badania publikacji, wpisdw i komentarzy z
wiodgcych  kanatdow  medidw  spotecznosciowych z  okresu  1.09-27.11.2022.
Przeanalizowano materiaty z polskojezycznych portali informacyjnych, Facebooka, Twittera

I Youtube'a.

Anadliza pokazuje pogtebiajgcy sie kryzys wizerunkowy rynku mieszkaniowego. Rosngce
stopy procentowe, tfrudniejszy dostep do kredytow oraz inflacja — to wtasnie przez te filtry
przecietny polski uzytkownik internetu postrzega dzis branze mieszkaniowg, a w

szczegolnosci swoje szanse na wtasne M (s. 3).

Krytycznie negatywne emocje generuje takze temat najmu mieszkan. Oprdcz rosngcych
cen, dodatkowym czynnikiem jest sprawa mozliwosci wynagjecia lokum - intensywne
emocje | zaangazowanie opinii uzytkownikdw medidow spotecznosciowych budzi sprawa
samoinych matek, ktdre ze wzgledu na ustawowe obwarowania eksmisyjne, majg
szczegOlnie trudng sytuacje w zakresie mozliwosci wynajecia mieszkania. To dodatkowy

bagaz emocjonalny tematu, szczegdlnie widoczny w przestrzeni kanatu Facebook (s.21).

Emocje internautéw scisle powigzane sqg ze wskaznikiem stop procentowych. Dwukrotne
utrzymanie stop na obecnym poziomie przez RPP wygenerowato maty, pozytywny impuls w
zakresie wskaznikdw pozytywnych emociji (s.15). Jezeli wiec gdzies szukaC nadziei na
polepszenie nastrojow, to byc moze wtasnie tam. Zapraszamy do lektury!

Zespot IBIMS
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dot. rynku mieszkaniowego
w sposob jednoznaczny wymusza na przecietnym
vzytkowniku internetu postrzeganie tematyki

catego sektora przez ich pryzmat.

Dane iloSciowe wskazujqg, ze
| nie da sie oderwac analizy komunikaciji branzy mieszkaniowe;

od kwestii oprocentowania pienigdza.
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. LICZBA WZMIANEK W PODIZIALE NA TEMATY W ANALIZOWANYM OKRESIE IBI MS

° Komunikaty RPP bgdz FED sq regularnym bodzcem pikdow zainteresowania komunikacyjnego, ktdry ciggnie w gore wskazniki zaangazowania
tematow stricte mieszkaniowych, takich jak kredyty hipoteczne czy najem nieruchomosci.

—Stopy procentowe —Kredyty hipoteczne/mieszkaniowe/na dom
—Najem/wynajem mieszkania —Wakacje kredytowe
—Kupno mieszkania/domu —Sprzedaz mieszkania/domu —Wkiad wtasny
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.+« UDZIAL ZRODEL | MIEJSC DYSKUSJI W PODZIALE NA ANALIZOWANE TEMATY IBI MS

/wiekszony udziat kanatow medidw spotecznosciowych w catosci dyskusji Swiadczy o wiekszym zaangazowaniu i wadze tematu dla przeciethego
uzytkownika internetu. Ponad potowa dyskusji na tfemat najmu i zakupu nieruchomosci odbywa sie wtasnie w social media i to te wtasnie tematy
generowaty najwiekszg aktywnosc¢ internautow. Internauci dzielqg sie jednak swoimi opiniami rownie intensywnie pod artykutami na tfemat rynku
mieszkaniowego czy stop procentowych na najwazniejszych portalach informacyjnych zarowno ogolnoinformacyjnych, jak i ekonomicznych.
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Nieruchomosci to
wiecej niz temat
gospodarczy...

Niniejsze zestawienie ilosciowe wskazuje, ze

tematy dot. stop procentowych, kredytdw czy

dostepnosci nieruchomosci regularnie znajdujqg

sie w czolowce najpopularniejszych tematow
dyskusji Polakow (powyzej ok. 2 tys. wzmianek

dziennie).
W 2022 roku z tematdw stricte gospodarczych

jedynie tematy energetyczne generujqg wyzsze

zainteresowanie uzytkownikdw intfernetu.
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Ceny mieszkan/domoéw
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Sektor bankowy wnioskuje do KNF o
ztagodzenie kryteriow ws. zdolnosci
kredytowej. Mateusz Morawiecki
zapowiada wprowadzenie dodatkowej
optaty dla funduszy kupujgcych hurtowo
mieszkania w Polsce. Aktywny jest takze
temat wakacji kredytowych.

W przestrzeni medialnej
widoczne sqg narracje dot.
komplikujgcej sie sytuacji na
rynku mieszkaniowym.
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ANALIZA SENTYMENTU | EMOCIJI




SENTYMENT OPINII | KOMENTARZY W PODZIALE NA ANALIZOWANE TEMATY IBI MS

/decydowanie najwiecej negatywnych emocji w badanym obszarze dyskusji generuje NBP oraz kwestia najmu mieszkan (gtdwnie w kontekscie
zabezpieczenia socjalnego, o czym wiecej na s. 21.). W zadnym z analizowanych kontekstow nastroje pozytywne nie przewazajg nad nastrojami

negatywnymi.
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Kolejnos¢ od przewagi sentymentu negatywnego do przewagi pozytywnego (od lewej do prawej).
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. SREDNI SENTYMENT OPINII | KOMENTARZY DLA ANALIZOWANY TEMATOW IBI MS

° Srednie sentymentu w wiekszoéci utrzymujqg sie na statym poziomie w badanym okresie. Jedynie kontekst kredytdéw odnotowat wzrost sentymentu
pozytywnego, najprawdopodobniej powigzanego z dwukrotnym utrzymaniem poziomu stop procentowych przez RPP.
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. SREDNI SENTYMENT OPINII | KOMENTARZY DLA ANALIZOWANY TEMATOW IBI MS

° Wskazniki dot. wynikow sprzedazy mieszkan i domow znajdujg odzwierciedlenie w nastrojach infernautow. Coraz trudniej sprzedac mieszkanie,
coraz wiecej negatywnych emocji w komunikacji fematu.
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SREDNI SENTYMENT OPINII | KOMENTARZY DLA ANALIZOWANY TEMATOW

Najem/wynajem mieszkania
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5% nastrojow uzytkownikdw moze groziC konwersjg

. nastrojow internetowych na dziatania w
i wrzesien pazdziernik listopad

swiecie rzeczywistym.
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W kontekscie badanych
publikaciji coraz wiekszy vdziat
majg zrodta o tozsamosci
lewicowej/socjalnej. Rosnhg na
znaczeniv w dyskusji konteksty
dot. prawa cztowieka do
mieszkania, ciezkiej sytuacji osob
wchodzgcych w dorostos¢ oraz
konflikt pomiedzy pokoleniami
Baby Boomers i X oraz
~Millenialsami” i Z.
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ANALIZA TRESCI DYSKUSJI - KONTEKSTY | ZAGADNIENIA TEMATYCZNE IBI MS

SKMDKA ZDROWOTNA NEGATYWNY REXORD PRZEMYSL OBRONNY PODNESIENE KXWOTY nr« NEJ o STAN FIMANDIW P OLTR)

Analiza tresci dyskusji dotyczgcej poszczegodlnych tematdow. Badanie polega na wyodrebnieniu za pomocg analizatora morfologicznego i innych
narzedzi jezykowych poszczegdlnych stwierdzen i kontekstow zaszytych w opiniach i komentarzach internautow.
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Analiza tresci dyskusji dotyczgcej poszczegodlnych tematdow. Badanie polega na wyodrebnieniu za pomocg analizatora morfologicznego i innych
narzedzi jezykowych poszczegdlnych stwierdzen i kontekstow zaszytych w opiniach i komentarzach internautow.
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. ANALIZA TRESCI DYSKUSJI - KONTEKSTY | ZAGADNIENIA TEMATYCZNE IBI MS

° Analiza tresci dyskusji dotyczgcej poszczegodlnych tematdow. Badanie polega na wyodrebnieniu za pomocg analizatora morfologicznego i innych
narzedzi jezykowych poszczegdlnych stwierdzen i kontekstow zaszytych w opiniach i komentarzach internautow.
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REKOMENDACJE KOMUNIKACYJNE DLA BRANZY

% Narracja komunikacji — . Niestabilnos¢ czasow i publikacje medialne wieszczgce kryzys
gospodarczy majg bardzo duzy wptyw na aktywnosc i nastroje internautow. Nieruchomosci majg bardzo wysoki

potencjat komunikacyjny w zakresie stabilnosci, spokoju i zaufania.

— fo nie jest czas na standardowe, dotychczasowe dziatania reklamowe. Ptatne
emisje reklam w przestrzeni social media bedqg przynosic coraz gorsze wyniki. Szansg jest bezposrednio
komunikacja 1-1. Rozbudowana narracja historii konkretnych osdb czy rodzin, wysoka empatia okazywana w

komnuikacji | moderacii profili — fo bedqg przewagi w branzowej] komunikacji w 2023 roku.

% |dzie nowe - . los¢ bodzcdw majgcych wptyw na zmiany postrzegania
wydarzen/tematdw przez internautdw w ostatnich miesigcach jest rekordowa. Komunikacja musi byc¢

przygotowana na szybkg kalibracje przekazow i zmiany w kampaniach reklamowych.
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. Jak czytaé raport? IBIMS

Dotarcie / potencjalny zasieg Wzmianki / wpisy / wypowiedzi / opinie
Miara okreslajgca liczbe potencjalnych kontaktéw odbiorcéw z informacjami w social media. Podstawowa jednostka analizy, odnosi sie do marki, organizacji, kampanii lub innego
Wyraza liczbe potencjalnych wyswietlen, a nie liczbe osbéb, ktére mogty sie z nig zapoznad. podmiotu (w tym osoby), ktéry jest przedmiotem badania. Wzmianki sg zazwyczaj

okreslane w social media przez uzycie wyrazen boolowskich. Kazda wzmianka stanowi

Przyktadowo: zasieg przewyzszajgcy liczbe mieszkancdéw Polski oznacza, ze kazdy internauta jedng informacjg o badanym podmiocie/temacie. Rozroznia sig takze wzmianki stricte

biorgcy udziat w dyskusji miat okazje spotkac sie ze wzmiankami wiecej niz jeden raz. dotyczqce badanego tematu, jak i tzw. dyskusjg, czyli wszystkie wpisy ukazujqce sig w

obrebie tematu, takze bez fraz poddawanych analizie w tresci.

Miejsca dyskusji / zrodta Sentyment / emocje

Miejscami dyskusji (lub zamiennie zrédtami) okresla sie media spotecznosciowe i inne mediq, Sentyment to wynik automatycznego lub manualnego (zaznaczone w raporcie)

w ktorych toczy sig dyskusja (Facebook, Twitter, Instagram itp.). potencjalnego wptywu dyskusji na ksztattowanie wizerunku analizowanego
podmiotu/tematu. Analiza zaréwno sentymentu jak i emocji oparta jest o sztuczng
Podziat ten uwzglednia réwniez zrédta takie jak portale informacyjne, blogi, fora, portale z inteligencje i analize nasycenia dyskusji odpowiednimi stwierdzeniami i wyrazeniami.

recenzjami (typowe np. dla wymiany opinii o podmiotach jako pracodawcy / dostawcy ustug). Dane prezentowane sq w postaci tzw. nasycenia / natezenia wyrazonego na skali od o do

100 (wartos¢ najwyzsza).
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