
Departament Systemu Zdrowia

Ministerstwo Zdrowia
ul. Miodowa 15
00-952 Warszawa

Telefon: +48 22 860 11 10 
e-mail: kancelaria@mz.gov.pl 
www.mz.gov.pl 

wertyuiopasdfghjklzxcvbnmęóąśłżźń  

Warszawa, 18 czerwca 2020 r.

SZP.024.4.2020.MG

Pan 
dr Andrzej Mądrala
Wiceprezydent
Pracodawców RP

Szanowany Panie Prezydencie, 

w nawiązaniu do pisma znak: CML/0161/06/2020/AP/DD, dotyczącego wątpliwości 
w sprawie prawidłowości wystawiania zaświadczeń lekarskich o czasowej niezdolności 
do pracy w ramach telemedycyny, uprzejmie proszę o przyjęcie poniższych informacji.
Ministerstwo Zdrowia podtrzymuje dotychczas wielokrotnie wyrażane stanowisko, 
zgodnie z którym nie ma przeszkód prawnych, aby lekarz wystawił zaświadczenie 
o czasowej niezdolności do pracy po uprzednim przeprowadzeniu osobistego zbadania 
stanu zdrowia pacjenta również za pośrednictwem systemów teleinformatycznych 
lub systemów łączności, przy czym ocena prawidłowości jego wystawienia powinna 
zostać dokonana indywidualnie i powinna uwzględniać w szczególności rodzaj 
schorzenia, dostępne środki komunikacji z pacjentem oraz udokumentowanie badania. 

Należy podkreślić, iż przedmiotowe stanowisko podziela także Ministerstwo Rodziny, 
Pracy i Polityki Społecznej. W swoich pismach z dnia: 22 listopada 2018 r. oraz 4 marca 
2020 r. resort podnosi, iż zgodnie z przepisami rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki 
Społecznej z dnia 10 listopada 2015 r. w sprawie trybu i sposobu orzekania o czasowej 
niezdolności do pracy, wystawiania zaświadczenia lekarskiego oraz trybu i sposobu 
sprostowania błędu w zaświadczeniu lekarskim (Dz. U. poz. 2013), orzekanie o czasowej 
niezdolności do pracy oraz wystawienie zaświadczenia lekarskiego o czasowej 
niezdolności do pracy może nastąpić wyłącznie po przeprowadzeniu bezpośredniego 
badania stanu zdrowia ubezpieczonego z uwzględnieniem wszystkich okoliczności 
istotnych dla oceny stanu zdrowia i upośledzenia funkcji organizmu powodujących 
czasową niezdolność do pracy oraz rodzaju i warunków pracy (por. § 2, § 3 i § 6).
Zgodnie z ww. stanowiskiem, w świetle obowiązujących przepisów nie ma przeszkód 
prawnych, aby lekarz wystawił zaświadczenie o czasowej niezdolności do pracy po 
uprzednim przeprowadzeniu osobistego zbadania stanu zdrowia pacjenta również za 
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pośrednictwem systemów teleinformatycznych lub systemów łączności. W przypadku 
ustalenia, że zaświadczenie lekarskie zostało wystawione po przeprowadzeniu badania 
we wskazany sposób, ocena prawidłowości jego wystawienia powinna zostać dokonana 
indywidualnie i  powinna uwzględniać w szczególności rodzaj schorzenia, dostępne 
środki komunikacji z pacjentem oraz udokumentowanie badania. 
Nie ma wątpliwości, iż pacjent przed orzeczeniem przez lekarza czasowej niezdolności 
do pracy musi być zbadany, niemniej  zgodnie z art. 2 ust. 4 w zw. z art. 42 ust. 1 ustawy 
z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2020 r. poz. 
514, z późn. zm.) lekarz orzeka o stanie zdrowia określonej osoby po uprzednim, 
osobistym jej  zbadaniu lub zbadaniu jej za pośrednictwem systemów 
teleinformatycznych lub systemów łączności, a także po analizie dostępnej dokumentacji 
medycznej tej osoby. Z przywołanej regulacji jednoznacznie wynika, że to lekarz 
prowadzący postępowanie diagnostyczno-lecznicze decyduje czy dla danego 
schorzenia, możliwe jest dokonanie prawidłowej oceny stanu zdrowia i upośledzenia 
funkcji organizmu poprzez badanie na odległość z wykorzystaniem systemów 
teleinformatycznych i systemów łączności czy też niezbędne jest wykonanie 
kompleksowych badań i diagnostyki w gabinecie lekarskim, tj. w bezpośrednim 
kontakcie z pacjentem. 
Zatem mając na uwadze przywołane powyżej przepisy jak również informacje 
przedstawione w piśmie znak: CML/0161/06/2020/AP/DD wydaje się, iż aktualnie 
formułowanie w przepisach określających zasady wystawiania zaświadczeń lekarskich 
dodatkowych kryteriów, które w istocie odnosiłyby się do sposobu przeprowadzenia 
badania pacjenta (badanie za pośrednictwem systemów teleinformatycznych 
lub systemów łączności albo badanie w gabinecie lekarskim/miejscu pobytu pacjenta) 
dla potrzeb wystawienia zaświadczenia o czasowej niezdolności do pracy nie znajduje 
uzasadnienia.

Z poważaniem, 

Anna Miszczak 

Dyrektor 
/dokument podpisany elektronicznie/
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