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Minister Zdrowia

Dotyczy: pojawiajgcych sie watpliwosci w sprawie prawidtowosci wystawiania zaswiadczen
lekarskich o czasowej niezdolnosci do pracy w ramach telemedycyny

Szanowny Panie Ministrze,

zwracamy sie do Pana Ministra z prosbg o podjecie dziatan zmierzajgcych do wyjasnienia
pojawiajgcych sie watpliwosci dotyczacych prawidtowosci wystawiania zaswiadczern lekarskich
o czasowej niezdolnosci do pracy w ramach telemedycyny. Mozliwos¢ wystawiania takich zwolnien
byta dopuszczalna juz przed wybuchem epidemii, natomiast w ostatnich miesigcach byta wielokrotnie
potwierdzana w wystgpieniach publicznych przedstawicieli organdw administracji. W szczegélnosci
w ramach prac parlamentarnych nad jedng z ustaw tarczy antykryzysowej przedstawiciel
Ministerstwa Zdrowia argumentowat, ze istnieje mozliwos¢ badania na odlegtos¢ przy okazji
orzekania o niezdolnosci do pracy i byta ona wielokrotnie potwierdzana.

W praktyce, w takcie kontroli prawidtowosci wystawiania zwolnien, zaczety niestety pojawiac
sie pierwsze proby kwestionowania mozliwosci wystawiania zwolnien lekarskich w ramach
telemedycyny. Lekarze otrzymujg pisma, w ktérych wskazane jest, ze zdalne badanie w wypadku
wystawiania zwolnien jest niedopuszczalne, a jedynym wyjgtkiem sg przypadki dotyczace
koronawirusa.

Pisma kierowane do lekarzy w istocie stanowig catkowite zaprzeczenie mozliwosci
wystawiania zwolnien w telemedycynie. Tres¢ pisma nie wskazuje na to, ze lekarz wykonat jakas
czynno$¢ nieprawidtowo czy pominat jakies badanie. W pismie tym ograniczono sie do stwierdzenia,
ze nie zostaly wprowadzone zadne zmiany przepisdw i w zwigzku z tym, w ocenie kontrolera,
obowigzuje badanie bezposrednie. Jest to stanowisko catkowicie sprzeczne ze wczesniejszymi
interpretacjami, ktére w wypadku jego przyjecia prowadzitoby do catkowitego zakwestionowania
mozliwosci wystawiania ich w ramach telemedycyny, do czego zachecaly wszystkie organy
odpowiedzialne za organizacje ochrony zdrowia.

Majagc na uwadze fakt, ze interpretacje dopuszczajgce wystawianie zwolnien
w telemedycynie wydawane byly na wiele miesiecy przed wybuchem epidemii, a nastepnie
wielokrotnie potwierdzane w wypowiedziach przedstawicieli organdw panstwa, prosimy o pilne
zajecie sie przedstawionym problemem. Kwestionowanie uprawnien lekarzy moze mie¢ znaczacy,
negatywny wptyw na sprawnos¢ funkcjonowania opieki medycznej. Jest to szczegdlnie niebezpieczne
w okresie epidemii.

1. Aktualny stan prawny
Zaswiadczenia lekarskie o czasowej niezdolnosci do pracy wystawiaé mogg upowaznieni
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lekarze, lekarze dentysci, felczerzy i starsi felczerzy. Osoby te
muszg ponadto uzyskaé upowaznienie od Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ktére wymaga miedzy
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innymi ztozenia o$wiadczenia, ze zobowigzujg sie do przestrzegania zasad orzekania o czasowej
niezdolnosci do pracy i wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw ustawy i przepiséw
o ochronie danych osobowych. Podstawowymi aktami prawnymi, ktére regulujg proces wystawiania
zaswiadczen lekarskich o czasowej niezdolnosci do pracy sg wiec: ustawa o sSwiadczeniach
z ubezpieczenia, rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 listopada 2015 r.
w sprawie trybu i sposobu orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy, wystawiania zaswiadczenia
lekarskiego oraz trybu i sposobu sprostowania btedu w zaswiadczeniu lekarskim (Dz. U. z 2015 r. poz.
2013) (dalej jako Rozporzadzenie w sprawie zwolnien) oraz ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r.
o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst jednolity: Dz.U.2020.514 t.j. z pdzn. zm.) (dalej jako
Ustawa o zawodzie lekarza).

Zgodnie z ustawg o zawodzie lekarza wykonywanie zawodu lekarza polega na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci: badaniu stanu zdrowia, rozpoznawaniu chordb
i zapobieganiu im, leczeniu i rehabilitacji chorych, udzielaniu porad lekarskich, a takze wydawaniu
opinii i orzeczen lekarskich. Zgodnie z wprowadzonym w roku 2015 art. 2 ust. 4 ustawy wszelkie te
czynnosci wykonywane mogg by¢ takize za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systemoOw tgcznosci. Oznacza to, ze czynnosci realizowane przez lekarza, w tym takie jak badanie
stanu zdrowia czy wydawanie opinii i orzeczen lekarskich moga by¢ wykonywane w wypadku
kontaktu z pacjentem za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemdéw facznosci.
Nalezy wiec uzna¢, ze dopuszczone ustawg badanie przy wykorzystaniu srodkéw tacznosci spetnia
wymogi wskazane w Rozporzadzeniu w sprawie zwolnien.

2. Interpretacje organéw panstwowych
W zwiazku z postepujacym w Polsce rozwojem telemedycyny wielokrotnie zwracano sie do
organdw panstwowych o informacje dotyczace dopuszczalnosci i prawidtowej organizacji
wystawiania zwolnied lekarskich w ramach telemedycyny. Odpowiedzi przekazywane przez
przedstawicieli organdw byty pozytywne.

2.1 Interpretacja Naczelnego Lekarza Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
W pismie o sygnaturze 991800/070-23/2019/A z dnia 26 listopada 2019 roku, w odpowiedzi
na pytanie jednego ze Swiadczeniodawcow Naczelny Lekarz Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych
wskazywat m.in., ze:

W opinii ZUS, w obowigzujgcym stanie prawnym nie ma przeszkéd do wystawiania zaswiadczen
lekarskich o czasowej niezdolnosci do pracy za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci.

oraz:

W opinii ZUS, w kazdym indywidualnym przypadku lekarz prowadzgcy postepowanie diagnostyczno-
lecznicze (udzielajgcy sSwiadczenia zdrowotnego), ktdry odpowiada za prawidtowosc¢ ustalen
w przedmiocie czasowej niezdolnosci do pracy, powinien zdecydowad, czy dla okreslonego schorzenia
moZliwe jest dokonanie oceny stanu zdrowia i uposledzenia funkcji organizmu poprzez badanie ,,na
odlegtosc”.

W przedmiotowe] interpretacji potwierdzono, ze co do zasady wystawianie zaswiadczen
lekarskich o czasowe] niezdolnosci do pracy w drodze porad telemedycznych jest dopuszczalne,
a decyzja o wystawieniu zwolnienia lekarskiego nalezy do lekarza. Decyzja powinna by¢ podjeta na
podstawie wskazan medycznych uwzgledniajgcych specyfike systemodw teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci i jej wiasciwego potwierdzenia w dokumentacji medycznej.



2.2 Stanowisko przedstawiciela rzadu w pracach sejmowych
W ramach prac senackich nad jedng z ustaw tarczy antykryzysowej przedstawiciel
whnioskodawcy (projekt rzadowy) tak argumentowat odrzucenie poprawki dotyczace badan lekarskich
w telemedycynie:

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Zdrowia Janusz Cieszynski:
Szanowna Pani Marszatek! Wysoka Izbo!

Chciatbym tylko pokrdtce odnies¢ sie do tych poprawek, ktdre zostaty zaproponowane w druku
Z posiedzenia komisji.

Przede wszystkim ta pierwsza poprawka, dotyczgca badania na odlegtos¢ przy okazji orzekania
o0 niezdolnosci do pracy, to jest poprawka, Szanowni Paristwo, bezprzedmiotowa ze wzgledu na fakt,
Ze juz dzisiaj, na podstawie funkcjonujgcych przepisow, mozna takie orzeczenie wystawic. | to jest
w praktyce realizowane. Jest to ponadto potwierdzone wieloma wydanymi przez prezesa Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych interpretacjami, byto to tez przedmiotem wielu dyskusji podczas ostatnich
tygodni. W tym zakresie jest petna zgoda — chodzi zaréwno o Ministerstwo Zdrowia, jak
i Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — ze mozna to robic¢, a wiec ta poprawka nie jest,
Szanowni Paristwo, konieczna.*

2.3 Stanowisko Ministerstwa Zdrowia
W szeregu wywiadow Minister Zdrowia przedstawiat interpretacje potwierdzajgcg mozliwosc
wystawiania zwolniern w ramach telekonsultacji. Przyktadowo:

Dzisiaj uzgodnilismy z panig [minister] Marlenqg Malgg i to jest interpretacja ministerstwa rodziny
i ministerstwa zdrowia — mozna wystawic¢ zwolnienie po telekonsultacji. Czyli pacjent, ktory po prostu
ma infekcje, grype, moze zadzwonic, uzyska¢ normalne zwolnienie od lekarza rodzinnego, nie musi
przychodzi¢ do przychodni, do izby przyjec. Jest to taka reakcja, gdzie probujemy dostosowac metody
diagnostyczne, dziafania, Zeby one byfty jak najbezpieczniejsze dla pacjentow — wyjasnit tukasz
Szumowski.?

2.4 Stanowisko NFz
NFZ na stronie internetowej:

Czy podczas teleporady lekarz moze wystawic zwolnienie?

Tak, jest taka mozliwos¢é. Telefon do przychodni, w ktdrej lekarz udzieli teleporady, mozna uzyskac od
konsultantéw Telefonicznej Informacji Pacjenta (800 190 590) lub na stronie internetowej NFZ. To
lekarz decyduje o tym, czy wystawic¢ zwolnienie lekarskie.?

2.5 Poradnik Telemedycyny
Poradnik wydany przez Telemdyczng Grupe Roboczg ktéry uzyskat patronat Ministerstwa
Zdrowia i Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia* wskazuje, ze:

! https://www.senat.gov.pl/prace/senat/posiedzenia/przebieg,545,1.html

2 Lekarze wystawig zwolnienia przez telefon. Minister zdrowia: To jest petnoprawne badanie lekarskie”,
gazeta.pl, 4.03.2020 https://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114883,25759853,lekarze-wystawia-
zwolnienia-przez-telefon-minister-zdrowia.html

3 https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-oddzialow/infolinia-nfz-najczesciej-zadawane-pytania-
zwiazane-z-koronawirusem,387.html

4 http://www.telemedycyna-poradnik.pl/api/file/events/rtgr/poradnik dla lekarzy wersja skrocona.pdf
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Polskie prawo i zasady etyki zawodowej dopuszczajg udzielanie Swiadczern telemedycznych.
W ramach takiego swiadczenia lekarz moze zebra¢ wywiad, wykonac niektore badania, wydac
zalecenia, wystawic e-recepte, e-zwolnienie lub e-skierowanie (a niedtugo réwniez e-zlecenie).

Majagc na uwadze przedstawione powyzej argumenty, dotychczasowe interpretacje
i stanowiska, prosimy o niezwtoczne zajecie sie przedstawionym problemem. Bedziemy wdzieczni za
informacje o podjetych dziataniach, ktére moglibysmy przekaza¢ cztonkom naszej organizacji celem
przedstawienia zatrudnionym u nich lekarzom tak, aby usung¢ stan niepewnosci i umozliwi¢ sprawne
funkcjonowanie stuzby zdrowia w trakcie trwajgcego stanu epidemii.

Z wyrazami szacunku

Wiceprezydent Pracodawcéw RP
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Dr Andrzej Madrala



