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Stlowo wstepne od giownego ekonomisty

Zapas¢ demograficzna Polski i starzenie sie spoteczenstw wielu krajow swiata, w tym
Europy, jest jednym z najwiekszych wyzwan obecnych czasdéw. Prognozy pokazujg
drastyczny spadek liczby oséb w wieku produkcyjnym w Polsce. Wedtug prognozy
demograficznej GUS w tzw. wariancie niskim do 2060 r. populacja oséb w wieku
produkcyjnym skurczy sie o ponad 8,5 miliona oséb (to srednio ubytek ok. 250 tysiecy
rocznie). Bedzie to obniza¢ potencjat gospodarczy kraju. Przy obecnej bardzo niskiej
dzietnosci (w 2024 r. wspotczynnik dzietnosci wyniost zaledwie 1,099, najnizej w historii)
nawet wariant niski GUS wydaje sie optymistyczny z perspektywy przysztej liczebnosci
pokolenia w wieku produkcyjnym.

Kamil Sobolewski - Gtéwny Ekonomista Pracodawcoéw RP.

Wspélczynnik dzietnosci

NYZ, 1991 1,099

1990 2024

Wykres: Spadek dzietnosci — poréwnanie wspotczynnika dzietnosci 1990 vs 2024.
W 1990 r. wspoétczynnik dzietnosci wynosit ok. 1,99, a w 2024 r. juz tylko ok. 1,10
Zrédto: GUS

Jednoczesnie wydtuza sie $rednia ditugos¢ zycia i ro$nie odsetek osdb w wieku
poprodukcyjnym, co wzmacnia wzrost tzw. wspotczynnika obcigzenia demograficznego
(coraz mniej pracujgecych przypada na rosngcq liczbe emerytéw). Taka sytuacja stanowi
powazne zagrozenie dla stabilnosci systemu emerytalnego, systemu ochrony zdrowia
i finansow publicznych. ZUS szacuje, ze aby zachowac¢ stabilny udziat oséb pracujgcych
wzgledem niepracujgcych, Polska potrzebuje naptywu rzedu 200-360 tysiecy mtodych
imigrantdow rocznie, inaczej obcigzenie systemu ubezpieczen spotecznych bedzie
narastac. !

Najwazniejszym $rodkiem zaradczym na kryzys demograficzny jest technologia.
Zastepowanie pracy ludzi pracg maszyn, automatow, urzgdzen, lepszg organizacjg
wytwarzania towardw i ustug ma potencjat zastgpi¢ setki tysiecy, a moze miliony
pracownikéw (automatyzacja moze dotyczy¢ np. kierowcow, kasjerow czy nawet
niektorych czynnosci lekarzy). Korzystanie przez naszqg gospodarke ze zdobyczy
technologicznych bedzie jednak utrudnione przez rekordowo niskie naktady na inwestycje
i innowacje w naszym kraju. Technologia z pewnosciqg bedzie rozwigzywac problem
niedoboru rgk do pracy, ale bedzie tez adekwatnie kosztowac. Jesli te bariere uda sie
pokona¢, technologie mogqg zrownowazy¢ okoto potowe problemu demograficznego
Polski (wypetniajgc luke kadrowg o okoto 4—5 milionéw oséb).

T https://www.zus.pl/documents/10182/2322024/Cudzoziemcy+w+polskim+systemie+ubezpieczen+spotecznych_2023.pdf
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Innymi istotnymi $rodkami zaradczymi sq zwiekszenie aktywnosci zawodowe] osob
zamieszkatych z dala od aktywnych rynkéw pracy, oséb z niepetnosprawnoscig, oséb
przewlekle chorych, opiekunéw tych osob, opiekunow dzieci oraz wydtuzenie wieku
aktywnosci zawodowej. Kazda z tych metod moze pokry¢ nie wiecej niz 10% luki
demograficznej. Wydtuzanie wieku przejscia na emeryture, aktywizacja zawodowa osob
dotgd nieaktywnych (np. z powodow zdrowotnych czy opiekuriczych) to jednak metody
spotecznie kontrowersyjne. W przypadku oséb petnigcych obowigzki opieki nad dziec¢mi
pojawia sie tez konflikt miedzy ich obecng aktywnoscig zawodowq a dzietnhoscig, ktora
diugofalowo powinna by¢ podstawqg zatrzymania kryzysu demograficznego. Spadajgca
dzietnosc¢ to sygnat alarmowy wymagajqcy rzetelnej diagnozy i wdrozenia odpowiednich
dziatarn w ramach polityki panstwa (m.in. rozwoj ustug opiekunczych, poprawa
dostepnosci mieszkan, stworzenie siatki bezpieczenstwa dla rodzin w trudnych sytuacjach
losowych).

Jednak nawet znaczgcy wzrost dzietnosci nie wptynie na proporcje miedzy pokoleniem
produkcyjnym a poprodukcyjnym w krétszym okresie niz 20 lat. Zatem przez co najmniej
dwie dekady od momentu ewentualnego odwrocenia trendu urodzen wcigz bedziemy
zmagac¢ sie z narastajgcym deficytem pracownikdw — pomimo wykorzystania nowych
technologii, wzrostu aktywnosci zawodowej i wydtuzania wieku emerytalnego. W tym
okresie kluczowe znaczenie bedg miaty migracje zewnetrzne.

Obecnie prognozy (np. ONZ) sugerujg, ze Polska moze stac sie krajem o ujemnym saldzie
migracji netto — dawcq pracownikow i talentéw dla reszty swiata.
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2 https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/economic-research/publications/specials/en/2024/
february/2024-02-14-Migration-AZ pdf
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Jesli obcigzenie demograficzne w Polsce bedzie rosto szybciej niz w innych krajach UE (tzn.
coraz wieksza czes¢ naszego PKB bedzie stuzyta zaspokojeniu potrzeb rosngcej populacii
seniorow), to przy zaniku barier jezykowych i kulturowych emigracja z Polski moze ponownie
nasili¢ sie jako racjonalny wybdér mtodych osdb aspirujgcych do wyzszego poziomu zycia.
Taki problem juz dzi$ dotyka np. Rumunii — mimo ze pod wzgledem PKB na gtowe
mieszkanca wyprzedzita ona Polske, masowa emigracja mtodych Rumunow trwa nadal.
Z kolei dla Czech prognozy OECD zaktadajg dodatnie saldo migracji (imigracje netto)
w przeliczeniu na skale polskg rzedu okoto 100 tysiecy osdb rocznie. Oznacza to, ze nasi
potudniowi sgsiedzi planujg aktywnie przyciggac ludzi z zagranicy, podczas gdy nam grozi
ich odptyw.

Pod warunkiem rzeczywistej woli politycznej i aktywnej strategii panstwa, imigracja moze
sta¢ sie drugim najwazniejszym (po technologiach) $rodkiem zaradczym na kryzys
demograficzny w Polsce.

W raporcie Pracodawcow RP |, Imigracja. Ratunek dla gospodarki i korzysci spoteczne”
podkreslalismy, ze warunkiem sukcesu imigracji jest udana integracja imigrantow.
Integracja ta musi opierac sie na odpowiedniej selekcji przyjezdzajgcych oraz stawianiu im
konkretnych wymagan i celéw na kolejnych etapach pobytu — m.in. w zakresie znajomosci
i akceptacji naszych norm spotecznych, kulturowych i prawnych oraz nauki jezyka
polskiego.®> Powinna to by¢ swoista sztafeta integracyjna, z przewidywalnymi
i zrozumiatymi etapami zaréwno dla imigrantéw, jak i dla spoteczenstwa przyjmujgcego.
Na kolejnych etapach integracji imigranci powinni otrzymywaé coraz szersze prawa pod
warunkiem osiggniecia wyznaczonych kamieni milowych (np. zdanie testu z jezyka czy
znajomoséci prawa, brak konfliktéw z prawem, podjecie pracy lub nauki itp.). Taki system
pozwoli selekcjonowa¢ osoby pracowite, uczciwe i aspirujgce do roli petnoprawnych

cztonkdw naszej spotecznosci, a réwnoczesnie budowac zrozumienie i szacunek Polakdw
dla tych imigrantéw, ktérzy pozytywnie przechodzqg kolejne etapy.

Przestrzegalismy tez, by nie stawia¢ sztywnych celéw liczbowych dla imigracji — bo rodzi to
ryzyko dziatan na site (np. przyciggania imigrantéw mimo braku przygotowania do ich
integracji) lub przeciwnie, pochopnej rezygnagcji z imigracji mimo gotowosci przyjazdu oséb
wysoko pozgdanych. Sugerowalismy jednak, by mozliwosci organizacyjne naszego
panstwa planowac¢ docelowo na skale rzedu 100 tysiecy imigrantéw rocznie. Dla poréwna-
nia — Kanada, kraj ktory w 2000 roku liczyt nieco mniej mieszkancéw niz Polska (ok. 30 min),
w ostatnich 30 latach przyjmowata srednio 250 tysiecy imigrantdw rocznie, a w ostatnich
latach zwiekszyta te poziomy do ok. 400 tysiecy rocznie. Niniejszy raport pokazuje, jak
daleko polskim instytucjom do gotowosci dziatania na podobng skale oraz jakie bariery
utrudniajg osigganie zamierzonych korzysci z imigraciji.

Od czasu publikacji raportu ,Imigracja. Ratunek dla gospodarki i korzysci spoteczne”
zauwazylismy pewne zmiany — polski rzgd przyjgt Strategie Migracyjng, ktéra jednak (bez
stowa uzasadnienia) praktycznie wyklucza imigracje jaoko sposob tagodzenia kryzysu
demograficznego. Jednoczesnie w debacie publicznej nasility sie nastroje antyimigra-
cyjne, podsycane lekiem przed obcymi kulturowo nielegalnymi przybyszami, ktérych
pojawienie sie to czesciowo efekt celowych, hybrydowych dziatarn wymierzonych
w destabilizacje Europy. Tak, wstrzymanie legalnej imigracji i nasilenie konfliktéw na tle
etnicznym i narodowosciowym w Europie jest w interesie wrogéw Europy. Nie ulegajmy
wrogiej propagandzie i emocjom podsycanym celowo, by ostabi¢ fundamenty naszej
gospodarki.

3 https://pracodawcyrp.pl/storage/app/uploads/public/é6¢/597/772/66c5977724560861885998.pdf




=== PRACODAWCY RP
b |

Nielegalna imigracja wymaga zdecydowanej i skutecznej odpowiedzi ze strony panstwa
polskiego (najlepiej catej wspodlnoty europejskiej dziatajgcej solidarnie). Wydaje sie, ze
polscy liderzy na ptaszczyznie dyplomatycznej przyczyniajg sie wiasnie do zmiany
podejscia czesci panstw UE, ktore dotgd prowadzity nadmiernie liberalng polityke
imigracyjng — nie stawiaty imigrantom oczekiwan i celéw ani nie weryfikowaty postepow
ich integraciji, przymykajgc oko na tamanie norm i brak checi do integracji. Jednoczesnie,
stusznie, Polska ukrécita proby nielegalnej imigraciji na swojej granicy. Walka z nielegalng
imigracjg nie moze nam jednak obrzydzi¢ ani przestoni¢ korzysci z imigracji legalnej,
mqgdrze zarzgdzane;.

Legalna imigracja moze by¢ korzystna dla Polski. Program masowych powrotdw Polonii (np.
z Wielkiej Brytanii, USA, Brazylii i innych krajow) bytby przyktadem proimigracyjnego
dziatania, ktére zyskatoby szerokie poparcie spoteczne — nawet wsrdd oséb obecnie
najbardziej przeciwnych jakiejkolwiek imigracji. Mamy ogromny potencjat, by osiggngc¢
sukcesy na tym polu; sprzyjajg temu paradoksalnie problemy innych panstw: stagnacja
gospodarcza w Wielkiej Brytanii czy ptaca minimalna w USA, ktéra jest juz o ok. 20% nizsza
niz w Polsce. Rownolegle mozemy realizowa¢ program zachecania do przyjazdu
wybranych, konkretnych grup ludnosci bez polskiego pochodzenia.

Zrédtami legalnej imigracii, ktdre nie bedqg wzbudza¢ spotecznych kontrowersji, mogg by¢
kraje, z ktorymi obowigzuje ruch bezwizowy (np. w UE), a takze panstwa Azji Potudniowo-
Wschodniegj, krajow, ktorych obywatele przy integracji ze spoteczenstwami europejskimi
wykazujg niskg sktonnos¢ do konfliktéw z prawem czy radykalizacji (np. Filipiny, Wietnam,
Tajlandia, Indie, Chiny). Z tych krajow moglibysmy starac sie przyciggac wyselekcjonowane
osoby.

ONZ wskazuje, ze w ponad 60 krajach swiata imigracja jest jedng z sit napedowych
gospodarki i dzwignig wzrostu dobrobytu. Do panstw, gdzie migracja odgrywa kluczowqg
role, nalezg m.in. USA, Kanada, Australia.* Dysponujemy dzisiaj wiedzq z kilkudziesieciu lat
ich doswiadczen — zaréwno dobrych praktyk, jak i bteddéw — z ktdrych mozemy wyciggngcé
magdre wnioski. Nie musimy powtarza¢ btedéw Francuzéow, Niemcow czy Szwedow
w polityce migracyjne;.

W niniejszym raporcie Mariusz Rybka (Doradca Prezesa Pracodawcéw RP ds. sektora MSP)
wnosi cenny wkiad do diagnozy realnych ograniczen, ktére ksztattujg obecnie legalng
imigracje zarobkowq do Polski. Autor, przy wsparciu Szymona Witkowskiego (Gtéwny
Legislator Pracodawcow RP), pozyskat i przeanalizowat dane o procedurach legaliza-
cyjnych we wszystkich wojewddztwach. Raport pokazuje bariery, z ktérymi dzi§ zmaga sie
administracja publiczna na szczeblu wojewoddzkim oraz przedsiebiorcy w kontaktach
z tg administracjg. Te bariery to stracone szanse — dla firm i catej gospodarki, a takze
stracone szanse dla samych imigrantéw. Diugotrwate i ucigzliwe procedury prowadzg
do negatywnej selekcji kandydatow: najlepsi i najbardziej zdeterminowani mogg wybrac
kraj, gdzie przeszkody administracyjne sg nizsze. Niniejszy raport to kolejna demonstracja
gotowosci Pracodawcow RP do wspotpracy z administracjg publiczng nad takg politykg
imigracyjng, ktéra konczy sie petng integracjg imigrantow. Aktywna polityka panstwa
w zakresie migracji nie powinna bowiem polega¢ na tworzeniu sztucznych barier
(np. urzedowych zatoréw) ani na odstraszaniu najzdolniejszych obcokrajowcow.

Kamil Sobolewski
Gtowny Ekonomista Pracodawcow RP.

4 https://www.developmentaid.org/api/frontend/cms/file/2025/07 /194a947b-en.pdf
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Raport bazuje na danych pozyskanych od wszystkich 16 urzeddw wojewddzkich w trybie wnioskow
o informacje publiczng ztozonych w okresie styczen—maj 2025 r. Pytania badawcze dotyczyty przebiegu
i skali procedur legalizacji pobytu oraz zatrudnienia cudzoziemcodw obstugiwanych przez te urzedy.
Wiekszos¢ urzedow wojewoddzkich udzielita odpowiedzi na nasze zapytania, jednak czes¢ nie
przekazata petnego zestawu danych ilosciowych (przyktadowo wojewddztwo pomorskie nie udzielito
odpowiedzi w ogodle, a wojewddztwa mazowieckie, lubelskie, kujawsko-pomorskie i zachodnio-
pomorskie nie dysponowaty czescig wymaganych statystyk). Zebrane informacje obejmujq zaréwno
dane liczbowe, jak i opisowe komentarze przekazane przez poszczegdlne urzedy.

Dane liczbowe uzyskane w badaniu obejmowaty m.in.: - roczng liczbe spraw legalizacyjnych
rozpatrywanych w kazdym urzedzie, - liczbe etatéw przeznaczonych do obstugi tych postepowan,
- $rednie deklarowane czasy oczekiwania na decyzje administracyjne (oddzielnie dla zezwolen
na pobyt i na prace).

Z kolei pytania jokosciowe dotyczyty: - gtdwnych przyczyn opdznien w procedurach, -
zaobserwowanych skutkow dlugiego oczekiwania na decyzje dla regionu (np. wptyw na rynek pracy i
dziatalnos¢ firm), - dziatan naprawczych podejmowanych lub planowanych przez urzedy w celu
usprawnienia procesu.

Zebrane dane poddano analizie poréwnawczej oraz wizualizacji. Na podstawie danych liczbowych
obliczono kluczowe wskazniki, takie jok roczne obcigzenie sprawami na jeden etat urzedniczy. Wyniki
tych obliczen zaprezentowano na wykresach — Wykres 1 przedstawia sytuacje dla legalizacji pobytu,
a Wykres 2 dla zezwoler na prace. Petny zestaw danych liczbowych zestawiono w Aneksie 1T w formie
tabeli poréwnawczej obejmujgcej wszystkie wojewddztwa. Dodatkowo, w celu ukazania zréznicowania
regionalnego, opracowano mapy (Aneks 2: Mapy 1 i 2) ilustrujgce deklarowane $rednie czasy
oczekiwania na decyzje w sprawach pobytowych oraz pracowniczych w poszczegdlnych
wojewodztwach.

Odpowiedzi opisowe przeanalizowano pod kgtem powtarzajgcych sie wgtkdw i probleméw. Na tej
podstawie sporzgdzono syntetyczne podsumowania dla kazdego wojewddztwa. Uwzgledniono w nich
wskazywane przez urzedy przyczyny przewlektosci procedur, zaobserwowane skutki opdznien oraz
proponowane bgdz wdrozone srodki zaradcze. Zestawienie wszystkich streszczen znajduje sie w Aneksie 3.

Nalezy podkredlic, ze badanie obejmuje wytgcznie procedury legalizacji pobytu i zatrudnienia
cudzoziemcow prowadzone przez urzedy wojewddzkie. Nie uwzgledniono zatem odrebnego systemu
,oéwiadczen" o powierzeniu pracy cudzoziemcowi (realizowanego przez powiatowe urzedy pracy) ani
procedur uchodzczych. Wnioski z raportu odnoszg sie tym samym jedynie do efektywnosci proceséw
prowadzonych na szczeblu urzeddw wojewddzkich.

06//32
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@ Zroznicowanie regionalne skali spraw i czasu oczekiwania

Analiza danych ujawnia istotne dysproporcje regionalne w liczbie spraw legalizacji pobytu i pracy
cudzoziemcédw oraz w dlugosci postepowan. Wojewodztwa o najwiekszym naptywie wnioskow (lub
ograniczonych kadrach) notujg znacznie wieksze obcigzenie pracg na jednego urzednika niz regiony
o mniejszej skali spraw. Najbardziej obcigzone okazato sie woj. warmirsko-mazurskie — w 2024 r. jeden
pracownik musiat tam obstuzy¢ $rednio ponad 2000 postepowan pobytowych rocznie. Niewiele nizsze
wskazniki odnotowano w woj. lubuskim i matopolskim (powyzej 1500 spraw na etat). Dla porownania,
w mniej obcigzonym woj. podkarpackim na pracownika przypadto srednio zaledwie ok. 600 spraw
legalizacyjnych rocznie — to ponad trzykrotnie mniej niz na Warmii i Mazurach. Zblizony niski poziom
obcigzenia odnotowano takze m.in. w woj. kujawsko-pomorskim, $wietokrzyskim i wielkopolskim (ponizej
800 spraw rocznie na osobe). W kilku urzedach (mazowieckie, lubelskie, zachodniopomorskie) brak byto
petnych danych ilosciowych, co utrudnia poréwnanie. Niemniej, z zebranych informacji wynika,
ze roznice w skali spraw na jednego pracownika miedzy poszczegdlnymi wojewddztwami sq bardzo
duze - siegajq kilkuset procent.

Roczna liczba spraw legalizacji pobytu na 1 pracownika (2024)
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Podobne zréznicowanie wida¢ w przypadku zezwolen na prace. W 2024 r. rekordowo obcigzony
byt Wojewoddzki Urzqgd w todzi, gdzie na etat przypadato szacunkowo ponad 2000 spraw o zezwolenie
na prace rocznie. Niewiele mniejsze wartosci odnotowano w woj. podkarpackim oraz mazowieckim
i $wietokrzyskim (powyzej 1900 spraw na osobe). Z kolei wojewddztwa $lgskie czy dolnoslgskie radzity
sobie z mniejszym naptywem — tam na pracownika przypadato przecietnie tylko kilka setek takich spraw
rocznie. Najnizszy wskaznik zanotowano w 2024 r. w woj. dolnoslgskim, gdzie jeden etat zajmowat sie
$rednio ok. 200 wnioskami o zezwolenie na prace rocznie — a wiec obcigzenie tam byto ponad
dziesieciokrotnie mniejsze niz w tdédzkiem. Tak skrajne dysproporcje $wiadczg o nierdwnomiernym
rozktadzie zaréwno liczby cudzoziemcow i pracodawcow sktadajgcych wnioski, jak i dostepnych kadr
do ich obstugi.

08//32
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Znaczne réznice wystepujg réwniez w Srednim czasie oczekiwania na zatatwienie spraw. Procedury
legalizacji pobytu trwajg najdtuzej w duzych i obcigzonych urzedach — przyktadowo w Wielkopolsce
$redni czas postepowania o zezwolenie na pobyt w 2024 r. wynidst okoto 10 miesiecy. W Mazowieckiem
przecietny czas uzyskania decyzji pobytowej to okoto 6-7 miesiecy, nie liczgc dodatkowego
oczekiwania na wydanie fizycznej karty pobytu (kolejne do 3 miesiecy). Podobny rzqd wielkosci (kilka do
kilkunastu miesiecy tgcznego oczekiwania) potwierdzajg dane z innych regionéw o duzym naptywie
cudzoziemcow. Co wiecej, w niektérych wojewddztwach samo wyznaczenie terminu na ztozenie
odciskow palcow i uzupetnienie brakéw potrafi zajmowac wiele tygodni — np. w £ddzkiem wnioski
sktadane pocztg lub w punkcie podawczym czekajg na takg wizyte okoto 7 miesiecy, podczas gdy
rezerwacja terminu telefonicznie pozwala skroci¢ ten etap do okoto tygodnia. Dla kontrastu, w mniej
obcigzonych urzedach wojewddzkich typowy czas rozpatrzenia spraw bywa krétszy — rzedu kilku
miesiecy od ztozenia kompletnego wniosku. Zadne wojewddztwo nie deklaruje jednak $rednich czaséw
zblizonych do ustawowych terminéw (60 dni w przypadku zezwolen na pobyt czasowy). Nawet
w relatywnie sprawnie dziatajgcych urzedach postepowania pobytowe w praktyce trwajg wielokrotnie
dituzej niz przewiduje prawo, a w skrajnych wypadkach — jaok odnotowata Najwyzsza Izba Kontroli
— cudzoziemcy czekali na decyzje nawet ponad 3 lata.

Roczna liczba spraw o zezwolenie na prace na 1 pracownika (2024)
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Procedury zwigzane z zezwoleniami na prace sq na ogdt szybsze, cho¢ i tu wystepuje pewne
zroznicowanie regionalne. Wiekszos¢ urzedow deklaruje sredni czas wydania zezwolenia na prace rzedu
1-4 miesiecy, o ile wniosek jest kompletny i nie wymaga dodatkowych wyjasnien. Przyktadowo w woj.
Swietokrzyskim przecietny czas oczekiwania na decyzje to okoto 2 miesigce, podobnie w Wielkopolsce
czy na Mazowszu. Tak stosunkowo krétkie terminy wynikajg m.in. z prostszej natury tych postepowan
oraz innej organizacji pracy — sprawy dotyczqgce zatrudnienia cudzoziemcdw bywajg traktowane
priorytetowo z uwagi na ich znaczenie dla rynku pracy. Mimo to i w tej kategorii zdarzajg sie opdznienia,
zwiaszcza gdy wymagane jest uzupetnienie brakow lub wyjasnienia. Ogdlinie rzecz biorgc, czas trwania
postepowan — zarowno pobytowych, jak i pracowniczych — pozostaje w duzej mierze pochodng
obcigzenia danego urzedu sprawami oraz dostepnosci kadr, co potwierdza skala rozbieznosci miedzy
wojewoddztwami o najwyzszym i najnizszym natezeniu naptywu cudzoziemcow.
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@ Wydolnos¢ urzedow a zasoby kadrowe

Kluczowym czynnikiem warunkujgcym sprawnos$¢ postepowan legalizacyjnych jest wydolnos¢
organizacyjna urzedow wojewoddzkich, wynikajgca wprost z ich zasobow kadrowych. Zestawienie liczby
spraw z liczbg etatdw pokazuje, ze tam gdzie brakuje dostatecznej liczby doswiadczonych
pracownikéw, zalegtosci rosng, a czas obstugi wnioskéw sie wydtuza. W niektérych urzedach jeden
inspektor prowadzi rownolegle kilkaset postepowan — np. w Wielkopolsce na pojedynczego pracownika
przypada s$rednio 700-800 aktywnych spraw pobytowych jednoczesnie. Tak wysoka ratio spraw
do pracownika przekracza mozliwosci terminowego ich zatatwienia. Dla poréwnania, w regionach lepiej
obsadzonych kadrowo jeden pracownik ma pod opiekg znacznie mniej spraw naraz, co pozwala
zachowaé krétsze terminy. Przyktadowo w Slgskiem czy Dolnoslgskiem obcigzenie kadry w obszarze
zezwolen na prace jest relatywnie niskie (rzedu kilkuset wnioskéw rocznie na osobe), dzieki czemu
tamtejsze urzedy mogq szybciej podejmowac czynnoséci administracyjne. Z kolei wojewddztwa takie jak
tédzkie czy Podkarpackie zmagajg sie z niedoborem etatow wzgledem popytu — stgd obserwowane
najwyzsze wskazniki spraw na pracownika i wynikajgce z tego przecigzenie systemu.

Istotnym problemem wptywajgcym na wydolnos$¢ instytucji sq braki kadrowe i fluktuacja personelu.
Z odpowiedzi urzeddéw wynika, ze absencje czy wakaty znaczgco obnizajg biezgcg zdolno$¢ do
rozpatrywania wnioskéw. Przyktadowo, w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w 2024 r. ponad 20%
zespotu ds. cudzoziemcodw byto przez diuzszy czas nieobecne (urlopy bezptatne, dtugotrwate zwolnienia
lekarskie), co sitg rzeczy przetozyto sie na spadek liczby zatatwianych spraw. W wielu urzedach
wystepuje tez duza rotacja pracownikoéw — doswiadczona kadra odchodzi m.in. z powodu przecigzenia
pracq i stosunkowo niskich wynagrodzen, na co uwage zwraca NIK. Ubytki te nie zawsze sq szybko
uzupetniane nowymi etatami, a nawet gdy etaty zostang przyznane, rekrutacja bywa utrudniona
(specyfika pracy wymaga przeszkolenia i odpornosci na stres). W efekcie dziaty ds. cudzoziemcow
w niektoérych wojewddztwach funkcjonujg w stanie chronicznego niedoboru personelu, co bezposrednio
przektada sie na przewlektos¢ postepowan.

Nawet tam, gdzie formalnie zatrudniona liczba oséb wydaje sie duza, rzeczywista przepustowose
systemu moze by¢ ograniczona przez organizacje pracy. Czes¢ urzedow wskazuje, ze procedury
sq wieloetapowe i pojedyncza sprawa przechodzi przez rece wielu roznych pracownikow (np. rejestracja
wniosku, weryfikacja formalna, analiza merytoryczna, przygotowanie decyzji, wydanie karty). W takim
modelu sama liczba etatow nie oddaje efektywnej ,mocy przerobowej" — liczy sie liczba osdb zdolnych
do réwnolegtego wykonywania kluczowych czynnosci decyzyjnych. Przyktadowo w tddzkiem sposrod
~85 pracownikow Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw tylko 31 petnito w 2024 r. funkcje zwigzane
Z merytorycznym rozpatrywaniem wnioskow, co oznacza, ze to na nich koncentrowat sie gtéwny ciezar
ponad 377 tys. spraw ztozonych w ubiegtym roku. Realnie wiec na jednego urzednika de facto
rozstrzygajgcego przypadio tam ponad tysigc postepowan rocznie. Podobne relacje wystepujg
i w innych wojewdédztwach, powodujgc, ze pojedynczy referenci sq przecigzeni nadmierng liczbg spraw.
Pomimo zaangazowania i pracy w godzinach nadliczbowych, przy takiej skali naptywu wnioskow bez
systemowego wzmocnienia kadr trudno o znaczgcqg poprawe szybkosci obstugi. Urzedy podkreslajqg,
ze podejmujg rézne dziatania wewnetrzne usprawniajgce prace, jednak ich efekty sg ograniczone
dostepnoscig zasobow. Innymi stowy, bez zwiekszenia zatrudnienia i wsparcia finansowego nawet
najlepiej zorganizowany wydziat napotka bariere wydolnosci przy lawinowo rosnqcej liczbie
cudzoziemcow.
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@ Skutki opdznien i dziatania zaradcze deklarowane przez urzedy

Utrzymujgce sie opdznienia w procedurach legalizacyjnych rodzg szereg negatywnych skutkéw
administracyjnych i spoteczno-gospodarczych. Przede wszystkim przewlektos¢ postepowan wptywa na
decyzje samych cudzoziemcédw oraz pracodawcow. Wydtuzone oczekiwanie na dokumenty zniecheca
cze$¢ obcokrajowcéw — jak alarmuje NIK, najobardziej zniecierpliwieni mogg rezygnowaé z pobytu
w Polsce, mimo ze wypetniajg luki na naszym rynku pracy. Z kolei pracodawcy poszukujgcy rgk do pracy
coraz czesciej probujg omija¢ diugie kolejki poprzez zmiane lokalizacji dziatalnosci. Urzgd Wojewddzki
w todzi potwierdzit obserwacje, ze firmy ,do$¢ czesto” przenoszq siedziby lub zaktadajg oddziaty
w wojewddztwach, gdzie pozwolenia wydawane sg szybciej. Taka wewnetrzna migracja popytu na ustugi
administracyjne dodatkowo obcigza regiony uchodzqgce za sprawniejsze, a zarazem pozbawia wptywdw
finansowych i kapitatu ludzkiego te wojewddztwa, w ktdrych procedury sg najwolniejsze. Ponadto, diugie
czasy oczekiwania utrzymujg stan niepewnosci prawnej cudzoziemca (lub pracodawcy) przez wiele
miesiecy, co moze przektada¢ sie na utracone korzyéci — np. odtozenie podjecia pracy, opdznienie
integracji na rynku czy rezygnacje z inwestycji lokalnych. Niemniej, wiekszo$¢ urzeddw nie monitoruje
systematycznie tych zjawisk. W odpowiedziach na wnioski o informacje publiczng dominowata
konstatacja, ze nie prowadzi sie analiz wptywu opdznien na migracje cudzoziemcdw czy decyzje firm.
Sprawy rozpatrywane sg formalnie wedtug kolejnosci wptywu, bez indywidualnej oceny ,waznosci”
interesu wnioskodawcy, a ewentualne konsekwencje ekonomiczne dtugiego oczekiwania pozostajg poza
zakresem badanym przez urzedy. Innymi stowy, administracja koncentruje sie na realizacji zadan
ustawowych, nie $ledzgc szczegdtowo skutkdw ubocznych swojej ograniczonej przepustowosci.

W obliczu narastajgcych zalegtosci urzedy wojewddzkie deklarujg podjecie réznych dziatan zaradczych
w celu usprawnienia obstugi cudzoziemcow. Jednym z podstawowych kierunkow jest zwiekszanie
zatrudnienia tam, gdzie to mozliwe. Kilka urzedéw skorzystato ze wsparcia projektow finansowanych
z funduszy unijnych, aby czasowo wzmocni¢ kadry. Przyktadowo Swietokrzyski Urzgd Wojewoddzki
w Kielcach w ramach projektu z Funduszu Azylu, Migracii i Integracji (FAMI) zatrudnit w drugiej potowie 2024
r. szeséciu dodatkowych pracownikéw do obstugi cudzoziemcodw, a kolejny etat planuje w 2025 r.. Dziatania
takie pozwalajg na chwilowe zwiekszenie wydajnosci, cho¢ czesto majg charakter dorazny. Innym
podejmowanym krokiem jest usprawnienie organizacji pracy poprzez wewnetrzne zmiany proceduralne.
Mazowiecki Urzgd Wojewddzki zreorganizowat Wydziat Spraw Cudzoziemcdw, dzielgc proces legalizacii
na etapy obstugiwane przez wyspecjalizowane sekcje (np. osobny zespdt do czynnosci
logistyczno-organizacyjnych zwigzanych z obiegiem dokumentow). Takie rozbicie procesu ma na celu
lepsze wykorzystanie dostepnych zasobdw — pracownicy merytoryczni mogqg skupi¢ sie na analizie
wnioskow i wydawaniu decyzji, podczas gdy inne etapy (przyjmowanie wnioskow, dystrybucja akt,
wydawanie kart) realizujg pracownicy pomocniczy. Kilka urzedéw wdrozyto tez rozwigzania cyfryzacyjne
wspomagaijgce obstuge cudzoziemcow. Przyktadowo, w woj. mazowieckim funkcjonuje system inPOL
do rezerwaciji wizyt online, a w Wielkopolsce uruchomiono portal do sledzenia statusu sprawy po ztozeniu
whniosku. Pozwala to na samodzielne umawianie termindw przez cudzoziemcdw i zmniejsza chaos
informacyjny. Ponadto wiekszo$¢ urzeddw prowadzi dedykowane infolinie oraz punkty informacyjne
(nierzadko takze z pomocgq innych instytucji, jak np. Welcome Center UAM w Poznaniu), gdzie cudzoziemcy
i pracodawcy mogq uzyskac informacje o przebiegu postepowan. Komunikacja elektroniczna (e-mail,
ePUAP, formularze kontaktowe) rowniez jest rozwijana, cho¢ — jak zauwazono w Kielcach — weigz dominuje
tradycyjna zasada pisemnosci w zatatwianiu spraw urzedowych. Niemniej, zwiekszenie dostepnosci
kanatéw kontaktu (telefon, mail, osobisty) i publikacja wyczerpujgeych instrukcji na stronach internetowych
stanowig wazny element dziatan podjetych przez urzedy w celu poprawy obstugi klienta.
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Urzedy zaznaczajg, ze powyzsze inicjatywy usprawniajgce sq wdrazane w miare dostepnych srodkow,
lecz ich wptyw ma charakter ograniczony. Gtowng barierg pozostaje bowiem liczba spraw
naptywajgcych do poszczegodlnych wojewddztw w poréwnaniu do stanu zatrudnienia i finansowania.
W odpowiedziach podkreslano, ze usprawnienia organizacyjne mogg tylko czesciowo ztagodzi¢ skutki
brakéw kadrowych i strukturalnych obcigzen. Rbwnoczesnie wprowadzono rozwigzania systemowe na
szczeblu krajowym, ktére tagodzqg presje terminowqg na urzedy — ustawowo zawieszono bieg termindw
zatatwiania spraw legalizacyjnych do 30 wrzesnia 2025 r.. Oznacza to, ze ewentualne przekroczenie
ustawowych terminéw nie rodzi na razie konsekwencji prawnych dla organéw, co de facto formalizuje
dtuzszy czas rozpatrywania wnioskéw. Cho¢ dziatanie to chroni urzedy przed zarzutami przewlektosci,
nie rozwigzuje istoty problemu, jakim jest niewystarczajgca przepustowos¢ systemu. Podsumowujqgc,
w skali kraju widoczne sg pewne dobre praktyki i inicjatywy (kadrowe, organizacyjne, cyfryzacyjne)
poprawiajgce sytuacje w poszczegodlnych urzedach wojewddzkich. Jednak bez kompleksowych zmian
— takich jak trwate zwiekszenie zasobow kadrowych, uspdjnienie procedur oraz strategiczne wsparcie
polityki migracyjnej — dziatania te mogqg jedynie czesciowo zniwelowac negatywne skutki opdznien
w legalizacji zatrudnienia cudzoziemcow w Polsce.
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Majgc na uwadze powyzsze ustalenia, Pracodawcy RP formutujg pakiet rekomendacji, ktérych
wdrozenie usprawni system legalizacji zatrudnienia cudzoziemcéw w Polsce. Proponowane dziatania
obejmujg zmiany organizacyjne, legislacyjne oraz inicjatywy wspierajgce integracje imigrantéw na
rynku pracy.

@ Wzmocnienie kadrowe urzedéw i poprawa warunkow pracy

Kluczowym postulatem jest znaczgce zwiekszenie liczby etatéw w wydziatach ds. cudzoziemcoéw oraz
zapewnienie konkurencyjnych warunkéw pracy, co pozwoli zatrzymac doswiadczonych pracownikow.
Obecne braki kadrowe skutkujg skrajnym obcigzeniem urzednikow — w woj. warmirisko-mazurskim jeden
pracownik prowadzit $rednio ponad 2000 spraw rocznie, podczas gdy w mniej obcigzonych regionach
(np. podkarpackim) okoto 600 spraw. Taka dysproporcja przektada sie na wielomiesieczne opdznienia.
Wysoka fluktuacja personelu dodatkowo pogarsza sytuacje — NIK wskazuje, ze pracownicy odchodzg
z powodu przecigzenia i niskich ptac. Pracodawcy RP rekomendujg zatem pilne zwiekszenie finansowania
z budzetu panstwa na dodatkowe etaty oraz podwyzki wynagrodzen w urzedach wojewddzkich.
Niezbedne jest rowniez usprawnienie procesu rekrutacji i szkolernn nowych kadr (przy wykorzystaniu
uproszczonych procedur naboru lub zatrudnianiu cudzoziemcow joko asystentow), tak aby szybko
uzupetnia¢ wakaty. Dobrym przyktadem doraznego wsparcia jest sieganie po fundusze unijne
- np. w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewoddzkim w 2024 r. zatrudniono 6 dodatkowych pracownikéw
ze érodkéw FAMI, a w todzkiem ruszyt projekt ,toddzkie otwarte dla cudzoziemcodw" przewidujgey
docelowo 15 nowych etatéw oraz szkolenia i doposazenie biur. Takie dziatania muszqg jednak zostac
przetozone na state finansowanie krajowe, aby zapewni¢ trwate zwiekszenie wydolnosci instytucii.

@ Standaryzacja i uproszczenie procedur w skali kraju

Konieczne jest ujednolicenie procedur legalizacyjnych we wszystkich wojewddztwach poprzez
wprowadzenie jednolitych standardéw obstugi oraz uproszczen administracyjnych. Obecnie wystepujg
znaczgce réznice W organizacji procesu — np. czas oczekiwania na pobranie odciskdw palcdw wynosi
ok. 7 miesiecy w todzkiem (dla wnioskow ztozonych pocztq), podczas gdy w Matopolsce termin wizyty
wyznaczany jest w ciggu kilku dni, a odciski pobierane sq od razu podczas pierwszej wizyty. Takie
rozbieznosci wskazujg na brak spdjnych praktyk i standardow. Rekomendujemy, aby Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji (koordynujgce prace wojewodow) opracowato jednolite wytyczne
proceduralne — np. standard maksymalnego czasu na przyjecie wniosku i pobranie biometrii, jednolite
listy wymaganych dokumentéw oraz wzory pism — tak by cudzoziemiec niezaleznie od regionu
doswiadczat podobnej jakosci i szybkosci obstugi. Uproszczenia powinny objgé m.in. rezygnacje
z nadmiernych wezwan do uzupetnien, jesli brakujgce informacje mozna pozyska¢ z rejestrow
panstwowych oraz szersze stosowanie os$wiadczen i dokumentéw elektronicznych. W zadnym
wojewodztwie nie udaje sie dzis dochowaé ustawowych termindw (60 dni dla zezwolen czasowych),
co dowodzi systemowe] natury problemu. Dlatego postulujemy nowelizacje przepiséw ustawy
o cudzoziemcach w celu dostosowania procedur do realiéw: np. wprowadzenie uproszczonej $ciezki dla
kolejnych wnioskdw tego samego cudzoziemca lub pracodawcy, standardyzacje termindw na
poszczegdlne etapy postepowania oraz jednoznaczne delegacje dla ministra do wydawania
ogodlnopolskich instrukcji proceduralnych. Ujednolicenie i odformalizowanie procesu ograniczg wgskie
gardta administracyjne oraz wyeliminuje pokuse przenoszenia spraw miedzy wojewddztwami
w poszukiwaniu szybszej obstugi.
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@ Pelna cyfryzacja procesu legalizacji zatrudnienia

Po kilku miesigcach od uruchomienia (czerwiec 2025 r) nowych systemow cyfrowych obstugujgcych
legalizacje pracy cudzoziemcow (MOS, praca.gov.pl, inPOL) widaé pierwsze usprawnienia — cudzoziemcy
zyskali intuicyjny, wielojezyczny portal do sktadania wnioskow (dostepny w 7 jezykach) z mozliwoscig
natychmiastowej rejestracji sprawy i biezgcego $ledzenia jej statusu, pracodawcy mogqg realizowad
wszystkie wymagane zgtoszenia i dokumenty wylgcznie online (papierowe wnioski nie sg juz
przyjmowane), a integracja systemow przyspiesza wstepng obstuge wnioskdw i powinna skrocic czas catej
procedury. Jednak nadal wystepujg wyzwania — w wielu urzedach wcigz wymaga sie drukowania
i wiasnorecznego podpisywania ztozonych elektronicznie formularzy, brakuje czytelnego systemu
automatycznych powiadomien, a uzupetnianie brakdw formalnych czesto odbywa sie tradycyjnie zamiast
online. Administracja rzgdowa oraz urzedy wojewddzkie powinny zatem w petni uznawac¢ e-wnioski
i e-zatgczniki (bez koniecznosci przedktadania papierowych kopii), rozwing¢ mechanizmy walidacii
formularzy oraz automatycznych alertéw dla uzytkownikéw, umozliwi¢ elektroniczne uzupetnianie brakéw
formalnych, a takze dalej integrowa¢ nowe narzedzia z rejestrami panstwowymi i w petni cyfryzowac
obieg dokumentow wewngtrz urzedow.

@ Centralne wsparcie i rownowazenie obcigzenia miedzy regionami

Rzgd powinien wprowadzi¢ mechanizmy umozliwiajgce bardziej rbwnomierne roztozenie pracy miedzy
poszczegdlne urzedy wojewddzkie. Obecny system, w ktorym cudzoziemiec musi ztozy¢ wniosek
w wojewodztwie swego pobytu (bez mozliwosci wyboru), powoduje przecigzenie jednostek w regionach
o najwiekszej imigracji, podczas gdy inne dysponujg wolnymi mocami przerobowymi. Przyktadowo,
w 2024 r. w kodzi na jednego pracownika przypadato ponad 2350 wnioskéw o zezwolenie na prace
rocznie, podczas gdy w Dolnoslgskiem tylko okoto 200 takich wnioskdw — réznica jest ponad
dziesieciokrotna. Skutkiem tego firmy przenoszqg dziatalno$¢ do wojewddztw styngcych z szybszych
procedur, co z jednej strony powieksza dysproporcje, z drugiej zas szkodzi regionom wolniej dziatajgcym
(odptyw inwestyciji i wptywdw). Pracodawcy RP rekomendujq rozwazenie utworzenia centralnej jednostki
koordynujgcej lub platformy wymiany spraw miedzy urzedami. Taka jednostka (np. w ramach Urzedu
do Spraw Cudzoziemcow lub MSWIA) mogtaby przejgc czes¢ zadan administracyjnych od najbardziej
obtozonych wojewddztw albo przekierowywac niektore kategorie spraw do mniej obcigzonych
regiondw bez zmiany miejsca pobytu cudzoziemca. Mozliwe jest takze czasowe delegowanie
urzednikéw (lub zatrudnienie zewnetrznych ekspertow) do urzedéw z najwiekszymi zalegtosciami,
finansowane ze $rodkéw centralnych. Rownolegle warto rozwija¢ sie¢ delegatur i punktow przyjec
whnioskow — tak, aby cudzoziemcy z odlegtych powiatdéw czy zmieniajgcych miejsce pracy mogli by¢
obstuzeni tam, gdzie kolejki sq krétsze, bez nadmiernej biurokracji. Dzieki takiej elastycznej organizacii,
system bedzie w stanie reagowaé na zmiany naptywu cudzoziemcdw i zapobiegnie tworzeniu sie
wagskich gardet w pojedynczych lokalizacjach. W dtuzszej perspektywie nalezy rozwazy¢ bardziej
gruntownqg reforme strukturalng — np. czesciowq centralizacje wydawania zezwolen (na wzér
paszportow czy wiz, ktore sg drukowane centralnie) bgdz przeciwnie, gtebsze wigczenie samorzgdow
w obstuge cudzoziemcodw — w zaleznosci od tego, ktdéra formuta zapewni wiekszg sprawnose i spojnosc
dziatania systemu.
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@ Zmiany legislacyjne przyspieszajqce i utatwiajqce zatrudnianie
cudzoziemcow

Oprécz zmian organizacyjnych, potrzebne sq konkretne reformy przepiséw prawa, ktére usung istniejgce
bariery i wydtuzajgce sie procedury. Pracodawcy RP postulujg nowelizacje ustawy o cudzoziemcach oraz
ustawy o promociji zatrudnienia, koncentrujgcq sie na skréceniu i uproszczeniu procesu legalizacji pracy.
Pozgdane kierunki zmian to m.in.: wydtuzenie okresu waznosci zezwolen (np. zezwolen na pobyt czasowy
z obecnych 1-3 lat do maksymalnie 5 lat dla sprawdzonych pracownikéw), co zmnigjszy czestotliwose
sktadania wnioskow; utatwienia przy zmianie pracodawcy lub stanowiska — tak, by drobna zmiana
w warunkach zatrudnienia nie wymagata wszczynania nowej procedury od zera; a takze szersze stosowanie
o$wiadczen o powierzeniu pracy i work permit exemption dla zawoddéw deficytowych. Nalezy réwniez
rozwazy¢ wprowadzenie mechanizmu ,milczgcej zgody” — jezeli w okreslonym terminie (np. 90 dni) urzgd nie
wyda decyzji w sprawie zezwolenia na prace, cudzoziemiec mogtby legalnie podjg¢ prace na podstawie
potwierdzenia ztozenia wniosku. Taki instrument mobilizowatby administracje do dotrzymywania termindw,
a jednoczesnie zabezpieczat interesy pracodawcdw i migrantdw na wypadek opdznien. Kolejng propozycjg
jest stworzenie instytucji certyfikowanego pracodawcy — firmy o dobrej reputacji i spetniajgce okreslone
kryteria mogtyby korzysta¢ z przyspieszonej sciezki przy zatrudnianiu cudzoziemcow (np. krotsze terminy,
ograniczona liczba wymaganych dokumentdéw), co odcigzy urzedy od ciggtego sprawdzania tych samych,
rzetelnych podmiotéw. Warto takze zintegrowac procesy zwigzane z legalizacjg pobytu i pracy — cho¢
w teorii funkcjonuje jednolity wniosek o pobyt i prace, praktyka pokazuje rozdzielenie etapdw i dublowanie
czynnosci. Legislacyjne zagwarantowanie jednoczesnego rozpatrywania wszystkich aspektéw (pobyt,
praca, zezwolenia sektorowe) przez jeden organ skroci tgczny czas oczekiwania. Na marginesie nalezy
zauwazyc, ze dotychczasowe dorazne zmiany — jak zawieszenie biegu termindw administracyjnych do 30
wrzesnia 2025 r. — jedynie legalizujg opdznienia, zamiast motywowaé do usprawnienia procedur.
Proponowane powyzej zmiany ustawowe miatyby odwrotny skutek: usunetyby przyczyny przewlektosci
i stworzyly warunki do szybciej zapadajgcych decyzji, bez uciekania sie do zawieszania termindw.

@ Systematyczny monitoring i rozliczalnosé procesow

Rekomendujemy wprowadzenie ogodlnopolskiego systemu monitorowania efektywnosci postepowan
legalizacyjnych oraz ich skutkéw dla rynku pracy. Obecnie wiekszo$¢ urzeddw nie prowadzi analiz wptywu
opdznien na sytuacje cudzoziemcow czy decyzje firm, co oznacza brak informagcji zwrotnej niezbednej do
wdrazania zmian. Ministerstwa nadzorujgce (MSWIA oraz MRIPS) powinny ustanowi¢ jednolite wskazniki do
pomiaru wydajnosci urzeddw — np. sredni rzeczywisty czas wydania zezwolenia na pobyt i prace, liczba
spraw na pracownika, liczba skarg na przewlektos¢ — i zobowigza¢ wojewoddw do comiesiecznego
raportowania tych danych. Wazne jest takze monitorowanie konsekwencji gospodarczych: np. liczby
cudzoziemcow rezygnujgcych z pracy lub wyjezdzajgcych z Polski z powodu opdznien czy liczby
pracodawcodw zmuszonych do ograniczenia dziatalnosci wskutek braku pracownikéw na czas. Takie dane
mogtyby by¢ zbierane we wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy i organizacjomi pracodawcow.
Proponujemy utworzenie przy Ministerstwie dedykowanego zespotu analitycznego, ktéry na podstawie
raportow z regiondw bedzie diagnozowat wgskie gardia i rekomendowat interwencje (np. dodatkowe
zasoby, kontrole, zmiany procedur). Rdwnoczesnie wyniki monitoringu powinny by¢ publicznie dostepne —
np. w formie dashboardu na portalu migracyjnym — aby zwiekszy¢ transparentnos¢ i presje na
usprawnienia. Dzieki temu tatwiej bedzie identyfikowa¢ dobre praktyki i problemy systemowe. Taki
evidence-based management zapewni wigkszqg rozliczalno$¢ urzeddw z realizacji ich zadan oraz pozwoli
oceni¢ efekty wdrazanych reform w czasie rzeczywistym.
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@ Usprawnienie komunikacji i dostepnosci informacji dla klientow

Nawet przy skomplikowanych procedurach, obstuga cudzoziemcdw moze by¢ usprawniona poprzez lepszg
komunikacje i przejrzyste informowanie o przebiegu sprow. Rekomendujemy wdrozenie we wszystkich
urzedach wojewddzkich wielokanatowego systemu komunikacji z klientem. Kazdy cudzoziemiec i praco-
dawca powinien mie¢ mozliwos¢ uzyskania informacji o statusie postepowania czy wymaganych krokach za
posrednictwem infolinii, poczty elektronicznej oraz dedykowanego portalu informacyjnego. Dobre wzorce juz
istniejg: Mazowiecki Urzgd Wojewddzki uruchomit nowoczesne Migrant Contact Center z automatyczng
infolinig i konsultantami oraz portal iNPOL z interaktywnymi formularzami. Inne regiony takze inwestujg
w punkty informacyjne i infolinie — np. Opolskie utworzyto dodatkowy punkt obstugi i infolinie, a takze
nawigzato wspdtprace z lokalnym Centrum Integracyjnym Cudzoziemcow. Zalecamy, by Ministerstwo
upowszechnito te praktyki, zapewniajgc srodki na uruchomienie catodobowej infolinii centralnej, wspierane;j
przez chatbota wielojezycznego odpowiadajgcego na najczestsze pytania. Strony internetowe urzeddéw
powinny by¢ standaryzowane i dostepne w kilku jezykach — pozytywnie wyrdznia sie tu np. Lubelski Urzgd
Wojewddzki, ktory publikuje informacje az w 5 jezykach. Niestety, w niektdrych urzedach dostep do informaciji
pozostaje utrudniony — zdarzaty sie sytuacje, gdzie kontakt ograniczat sie do potgczen telefonicznych lub
korespondencji pocztowej. Dlatego postulujemy wprowadzenie obowigzkowego minimum standardéw
obstugi informacyjnej: kazdy urzgd powinien zapewnia¢ infolinie o rozsgdnym czasie oczekiwania,
odpowiada¢ na wiadomoséci e-mail w ustalonym terminie (np. 48 godzin) oraz utrzymywac aktualng,
wielojezyczng baze wiedzy online (FAQ, instrukcje, wzory formularzy). Lepsza komunikacja ograniczy
niepewnos$¢ cudzoziemcodw, zmniejszy liczbe osobistych wizyt i zapytan wynikajgcych z braku informadiji,
a tym samym odcigzy pracownikdw merytorycznych, ktorzy bedg mogli skupi¢ sie na rozpatrywaniu spraw.

@ Programy informacyjne i szkoleniowe dla cudzoziemcéw oraz
pracodawcow

Usprawnienie formalnego systemu musi i$¢ w parze ze wsparciem samych zainteresowanych, aby potrafili
odnalez¢ sie w procedurach i integrowa¢ na rynku pracy. Pracodawcy RP zalecojg zatem realizacje
ogodlnokrajowych kampanii informacyjnych skierowanych do imigrantéw zarobkowych oraz ich pracodawcow.
Kampanie te — prowadzone w kilku jezykach — powinny wyjasniac krok po kroku, jak legalnie podjg¢ prace
w Polsce, jakie sg prawa i obowigzki cudzoziemca, jak unikng¢ najczestszych bteddw we wnioskach czy nie dac
sie oszuka¢ nieuczciwym posrednikom. Dobrym wzorem jest inicjatywa Mazowieckiego Urzedu pod hastem
.Przebywaj w Polsce legalnie. Dzictaj mgdrze — nie daj sie oszukac!”, ktéra edukuje migrantdw w zakresie
legalnosci pobytu. Tego typu dziatania informacyjne powinny by¢ finansowane centralnie (np. z Funduszu
Azylu, Migracji i Integracji oraz ze $rodkéw krajowych) i realizowane we wspdtpracy z samorzgdami oraz
organizacjomi pozarzgdowymi. Rownolegle proponujemy rozwdj programow szkoleniowych i doradczych:
np. dni otwarte w urzedach, podczas ktorych cudzoziemecy mogqg uzyskac¢ pomoc w przygotowaniu wniosku,
webinaria i warsztaty dla pracodawcdow dotyczgce procedur zatrudniania obcokrajowcdw oraz targi pracy
lgczgce migrantéw z pracodawcami. Takie inicjatywy byty z powodzeniem organizowane lokalnie — np.
w Matopolsce odbywaijg sie dni otwarte, szkolenia i targi pracy dla cudzoziemcdw — warto wiec rozszerzy¢ je
na skale ogdlnopolskg. Dodatkowo nalezy zadbac o dostepnose kursdw jezyka polskiego i orientacii kulturowej
dla nowych pracownikdw z zagranicy, aby przyspieszy¢ ich integracje i utatwi¢ funkcjonowanie w miejscu pracy.
Pracodawcy mogg by¢ partnerami w tych dziataniach, wspierajgc swoich zagranicznych pracownikéw
w uczestnictwie w szkoleniach czy udostepniajgc materiaty informacyjne. Lepsza znajomos¢ przepisow i
realiow przez migrantéw i firmy przetozy sie na mniejszq liczbe bteddéw formalnych, rzadsze przypadki
nieswicdomego tamania prawa oraz szybszqg adaptacje cudzoziemcdw do polskiego rynku pracy.
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@ Wsparcie samorzqdow w integracji imigrantow

Integracja cudzoziemcodw odbywa sie przede wszystkim na poziomie lokalnym — w miejscu zamieszkania
i pracy — dlatego rzgd powinien aktywnie wspiera¢ samorzgdy w dziataniach utatwiajgcych imigrantom
funkcjonowanie w spotecznosciach lokalnych. Proponujemy uruchomienie specjalnego programu
finansowego (np. funduszu celowego lub konkursu dotacyjnego) dla gmin i powiatow, ktére podejmujg
inicjatywy na rzecz integracji imigrantéw. Srodki te mogtyby zosta¢ przeznaczone na tworzenie i rozwdj
Lokalnych Centréw Wsparcia Cudzoziemcdw — punktéw informacyjno-doradczych, gdzie nowo przybyte
osoby otrzymajg pomoc w dopetieniu podstawowych formalnosci (zameldowanie, PESEL, NFZ), porade
prawng czy wsparcie w znalezieniu mieszkania i szkoty dla dzieci. W Polsce istniejq juz pozytywne
przyktady takich partnerstw: np. w Opolu urzgd wojewddzki nawigzat wspodtprace z Centrum Integra-
cyjnym Cudzoziemcodw, a w Poznaniu dziata Welcome Center UAM we wspdtpracy z uniwersytetem,
$wiadczgce informacje i pomoc dla obcokrajowcdw. Nalezy rozpowszechni¢ te modele, zapewniajgc im
stabilne finansowanie i wigczenie w ogolnokrajowq sie¢ wymiany do$wiadczen (tak, aby centra w réznych
miastach koordynowaty swoje dziatania i standardy). Samorzgdy — przy wsparciu rzgdu — mogq takze
organizowac¢ lokalne wydarzenia integracyjne: np. spotkania informacyjne z udziatem przedstawicieli
urzedow wojewddzkich, policji, inspekcji pracy itp., gdzie cudzoziemcy uzyskajg praktyczne informacje
0 zyciu i pracy w danym regionie. Waznym obszarem jest wspodtpraca z lokalnymi pracodawcami: gminy
powinny by¢ zachecane do tworzenia platform dialogu z firmami zatrudniajgcymi cudzoziemcdw, co
pozwoli lepiej zidentyfikowa¢ potrzeby zardwno biznesu, jak i nowych mieszkancow. Pracodawcy RP
podkreslajqg, ze integracja imigrantdw przynosi obopdlne korzysci — spotecznosci lokalne zyskujg nowych
aktywnych mieszkancow, za$ pracownicy z zagranicy lepiej odnajdujg sie w Polsce, co zwieksza ich
produktywnosc i chec¢ pozostania w kraju.

Q Skoordynowana polityka migracyjna dostosowana do potrzeb
rynku pracy

Wszystkie powyzsze rekomendacje powinny zosta¢ wpisane w ramy szerszej strategii — dtugofalowej
polityki migracyjnej uwzgledniajgcej wyzwania rynku pracy i demografii Polski. Pracodawcy RP apelujg
o zacie$nienie wspodtpracy pomiedzy administracjg rzgdowg a partnerami  spotecznymi
(pracodawcami, organizacjami branzowymi, samorzgdami) przy planowaniu i wdrazaniu reform
dotyczgcych zatrudniania cudzoziemcédw. Obecny kryzys wydolnosci systemu legalizacyjnego jest
sygnhatem, ze dotychczasowe podejscie wymaga zasadniczych zmian — Polska staje sie krajem coraz
bardziej atrakcyjnym dla migrantéw zarobkowych, co przy niedoborach kadrowych w wielu sektorach
gospodarki stanowi szanse na rozwoj. Jednak, aby te szanse wykorzysta¢, panstwo musi zapewnic
sprawng obstuge administracyjng imigracji. Utrzymujgce sie wielomiesieczne opdznienia prowadzqg do
odptywu potrzebnych nam pracownikéw (NIK alarmuje, ze zniecierpliwieni cudzoziemcy rezygnujg z
pobytu w Polsce), a firmy przenoszg inwestycje tam, gdzie dostep do sity roboczej jest pewniejszy.
Dlatego rekomendujemy powotanie przy rzgdzie statego zespotu ds. polityki migracyjnej rynku pracy, z
udziatem przedstawicieli MSWIA, MRIPS, Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw oOraz organizacji
pracodawcodw. Zespdt ten powinien na biezgco ocenia¢ skutecznos¢ wprowadzanych usprawnien,
prognozowa¢ zapotrzebowanie na pracownikdw z zagranicy w poszczegdlnych branzach oraz
inicjiowa¢ kolejne zmiany prawne i organizacyjne zapewniajgce adekwatno$¢ systemu do potrzeb
gospodarki.
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Tylko skomponowane wspdlnie, skoordynowane dziatania na szczeblu krajowym — obejmujgce zaréwno
reformy proceduralne, inwestycje w zasoby ludzkie administraciji, jak i programy integracyjne — pozwolg
stworzyc¢ system legalizacji zatrudnienia cudzoziemcow, ktory bedzie sprawny, przejrzysty i przyjazny dla
uzytkownikéw. Pracodawcy RP deklarujg gotowos$é¢ do wspodtpracy przy wypracowywaniu tych
rozwigzan, wierzqc, ze efektywna obstuga imigracji zarobkowej przetozy sie na wzmocnienie
konkurencyjnosci polskiej gospodarki i stabilny rozwdj rynku pracy.

Stawkq tych dziatan jest przyszty rozwoj Polski.

Wszystkie powyzsze rekomendacje zmierzajg do jednego nadrzednego celu: stworzenia
nowoczesnego, sprawnego systemu obstugi cudzoziemcdw, ktory rwnowazy wymogi bezpieczenstwa
z potrzebami rynku pracy. Polska, chcqc utrzymac wzrost gospodarczy w obliczu kurczgcej sie rodzime;j
sity roboczej, musi stac sie krajem przyjaznym legalnej imigracji zarobkowej. Oznacza to zmiane filozofii
— odejécie od postrzegania imigracji wytgcznie przez pryzmat zagrozen, a dostrzezenie w niej szansy
na rozwoj. Rekomendowane dziatania — od usprawnienia procedur po wspieranie integracji — majg
zapewni¢, ze imigracja bedzie przebiega¢ w sposéb uporzgdkowany, przynoszqc korzysci zardwno
gospodarce, jak i spoteczenstwu. Legalizacja zatrudnienia cudzoziemcédw to nie wgska kwestia
administracyjna — to jeden z filaréw, na ktérych oprze sie konkurencyjnos¢ naszej gospodarkii stabilnose
rynku pracy w nadchodzqgcych latach. Uproszczenie i przyspieszenie procedur przyniosq wielostronne
korzysci: gospodarka zyska potrzebne rece do pracy, przedsiebiorcy — wiekszg pewnos$¢ planowania,
system finanséw publicznych — nowych ptatnikéw podatkow i sktadek, a spoteczenstwo — dzieki lepszej
integracji imigrantéw — wiekszqg spojnosc i bezpieczenstwo
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Niniejszy raport pokazuje, ze system legalizacji zatrudnienia cudzoziemcédw w Polsce znajduje sie
w stanie gtebokiego kryzysu wydolnosci. W zadnym wojewddztwie nie udaje sie dzi$ dochowac
ustawowych terminow zatatwiania spraw (60 dni), a postepowania trwajg wielokrotnie dtuzej niz
przewiduje prawo — w skrajnych przypadkach cudzoziemcy czekali na decyzje nawet ponad 3 lata.
Wystepujg ogromne dysproporcje obcigzenia urzedow: przyktadowo w 2024 r. w £ddzkiem na jednego
pracownika przypadato ponad dziesie¢ razy wiecej spraw niz w Dolnoslgskim. Efektem jest, ze urzedy
w regionach o najwiekszym naptywie wnioskdéw tong w zalegtosciach, podczas gdy inne dysponujg
niewykorzystanymi mocami przerobowymi.

Tak powazne opdznienia pociggajg za sobg realne koszty dla gospodarki. NIK alarmuje, ze
zniecierpliwieni cudzoziemcy rezygnujg z pobytu w Polsce, a firmy przenoszqg inwestycje tam, gdzie
dostep do sity roboczej jest pewniejszy. To ogromna strata dla naszego rynku pracy i potencjatu
rozwojowego. Niestety dotychczasowe dorazne dziatania nie rozwigzaty problemu — zawieszenie biegu
ustawowych termindw do 30 wrzesnia 2025 r. jedynie usankcjonowato wielomiesieczne opdznienia
zamiast je zlikwidowac¢. Dopiero w obliczu narastajgcego kryzysu rzgd w potowie 2025 r. wprowadzit
gruntowng nowelizacje przepisow, ktodrej celem jest uproszczenie i petna cyfryzacja procesu legalizacji —
od ztozenia wniosku po wydanie decyzji — za posrednictwem portalu praca.gov.pl. Wérdéd zmian
znalazto sie m.in. zniesienie przestarzatego testu rynku pracy” (obowigzku uzyskiwania informagii
starosty). To krok w dobrym kierunku, spojny z postulatami niniejszego raportu, jednak jego powodzenie
zalezy od sprawnego wdrozenia oraz uzupetnienia go o dalsze zmiany organizacyjne i kadrowe.

Tylko skoordynowane dziatania na szczeblu krajowym — obejmujgce zardéwno reformy proceduralne,
inwestycje w zasoby ludzkie administracji, jak i programy integracyjne — pozwolg stworzy¢ system
legalizacji zatrudnienia cudzoziemcow, ktéry bedzie sprawny, przejrzysty i przyjazny dla uzytkownikdw.
Pracodawcy RP deklarujg gotowos¢ do wspdtpracy przy wypracowywaniu tych rozwigzan, wierzqc,
ze efektywna obstuga imigracji zarobkowej przetozy sie na wzmocnienie konkurencyjnosci polskiej
gospodarki i stabilny rozwdj rynku pracy.

Wszystkie powyzsze rekomendacje zmierzajg do jednego nadrzednego celu: stworzenia nowo-
czesnego, wydajnego systemu obstugi cudzoziemcow, ktéry rownowazy wymogi bezpieczenstwa
z potrzebami rynku pracy. Polska, chcgc utrzymac wzrost gospodarczy w obliczu kurczgcej sie rodzimej
sity roboczej, musi stac sie krajem przyjaznym legalnej imigracji zarobkowej. Oznacza to zmiane filozofii
— odejsécie od postrzegania imigracji wytgcznie przez pryzmat zagrozen i dostrzezenie w niej szansy na
rozwoj. Rekomendowane dziatania — od usprawnienia procedur po wspieranie integracji — majg
zapewnic¢, ze imigracja bedzie przebiegac¢ w sposdb uporzgdkowany, przynoszgc korzysci zaréwno
gospodarce, jak i spoteczenstwu. Legalizacja zatrudnienia cudzoziemcéw to nie wgska kwestia
administracyjna, lecz jeden z filardw konkurencyjnosci naszej gospodarki i stabilnosci rynku pracy
w nadchodzqgcych latach. Uproszczenie i przyspieszenie procedur przyniosq wielostronne korzysci:
gospodarka zyska tak potrzebne rece do pracy, przedsiebiorcy — wiekszg pewnos¢ planowania, system
finanséw publicznych — nowych ptatnikdow podatkéw i sktadek, a spoteczenstwo — dzieki lepszej
integracji imigrantéw — wiekszqg spojnose i bezpieczenstwo.
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Aneks 1: Tabele poréwnawcze danych z wojewédztw ( 01 Legalizacja pobytu )

Wojewddztwo

Liczba sprawna
1 pracownika

Uwagi

Sredni deklarowany czas
oczekiwania na decyzje

(na inspektora przypada spraw do realizacji,

Okoto 2 lata (pobyt staty/

Dolnosigskie 1433 dane z poczatku 2025 r) rezydent diugoterminowy)
Kujawsko- 800 (szacowane Srednie obcigzenie sprawami na Indywidualnie; okoto 30 dni
Pomorskie osobe) (wydanie karty)
Lubelski Urzgd Wojewddzki nie prowadzi B0 dni (pobyt czasowy), 6
statystyk w zakresie srednigj liczby spraw miesiecy (pobyt staty/
Lubelskie Brak danych prowadzonych przez jednego inspektora (tzw. rezydent)
spraw ,ha biegu™), wskazujgc, ze jest to wartosé
zmienna i nie stata.
. . - 3 miesigce (pobyt czasowy),
Lubuskie 1560 (rocznie, przeliczone z okoto 130 postepowan P mies%cy Egob& ooy ¥)
obstugiwanych miesiecznie) rezydent)
. . 60 dni (pobyt czasowy), 6
£ 6dzkie 1219 (2024, roczna liczba spraw przypadajgca na miesTeéﬁ(pg:::yt Sta+y/y)
pracownika wydajgcego rozstrzygniecia) rezydent)
. - . Indywidualnie (spraw
Matopolskie 1500 (2024, srednia liczba spraw przypadajgca na za+g::viane zgo(d'?\ie zy
inspektora) kolejnoscia wptywu)
Urzad nie dostarczyt poréwnywalnych statystyk, | 197 dni (Srednio w 2024 r.)
poniewaz procesy zwigzane z legalizacjg pobytu
. . s§ podzielone na etapy miedzy poszczegdine
Mazowieckie Brak danych oddziaty, a urzad nie prowadzi statystyk liczby
spraw przypadajacych na jednego pracownika
wydajgcego decyzje.
N (Srednio rocznie, z zakresu 800-1000 Srednio 9 miesiecy
Opolskie 900 postepowan)
. (rocznie, przeliczone z ok. 50 howych wnioskéw Okoto 4 miesigce
Podkarpackie 800 miesiecznie na pracownika)
(Zatozenie roczne, przeliczone ze Srednio 83 Do 10 miesiecy
postepowan prowadzonych na pracownika na
Podlaskie 296 poczatek 2025 r, przyjmujgc, ze 83 to liczba

miesieczna, co jest interpretacjg zwiekszajgcy
poréownywalnose z innymi wojewodztwami)

Pomorskie

Brak odpowiedzi

Wojewddztwo Pomorskie nie udzielito
odpowiedzi na wniosek o udostepnienie
informacji publicznej.

Brak odpowiedzi

élqskie 1445 (Srednia liczba spraw w toku na inspektora) 471 dni
< . (2024, srednio rocznie, z zakresu 700-200 Od 3 do 6 miesiecy
Swietokrzyskie 800 postepowan)
W, ifisko- (2024, srednic 175 spraw miesiecznie Obecnie Srednio 174 dni
Marm\nﬁ © 2100 przypisanych na inspektora, przeliczone na

azurskie roczne)

. N (Srednio spraw jednoczesnie na pracownika, z Srednio 10 miesiecy (dane za
Wielkopolskie 750 zakresu 700-800) 2024 1)

Wojewoda Zachodniopomorski nie prowadzi Okoto 229 dni roboczych

Zachodniopomors Brak d h rejestréw ani analiz w formacie "ilos¢é
kie rak aanyc cudzoziemcow/pracodawcow przypadajgcych

srednio na jednego inspektora”.

Uwagi:
+ Dla Warminsko-Mazurskiego, Lubuskiego, Podkarpackiego i Podlaskiego dane miesieczne zostaty przeliczone na roczne.
- Dla Slgskiego, Dolnoslgskiego, Kujawsko-Pomorskiego, Swietokrzyskiego, Opolskiego i Wielkopolskiego podane wartosci odnoszq sie do

biezgcego obcigzenia (spraw w toku, jednoczesnie prowadzonych czy przypisanych na osobe), ktore sq najlepszym dostepnym wskaznikiem
obcigzenia rocznego, nawet jesli nie sq to wytgcznie nowo wptyniete sprawy w danym roku.
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Wojewdédztwo

Liczba spraw na
1 pracownika

Uwagi

Sredni
deklarowany czas
oczekiwania na
decyzje

Dolnoslaskie

200

(liczba spraw prowadzonych przez
referenta)

6 miesiecy

Urzad nie prowadzi rejestréw danych z

Zgodnie z KPA

gwawskls- Brak danych podziatem na wydziaty dla danych
omorskie dotyczgcych zezwoler na prace.
Lubelski Urzad Wojewddzki nie prowadzi 1-2 miesigce
statystyk w zakresie sredniej liczby spraw | (zgodnie z KPA,
Lubelskie Brak danych prowadzonych przez jednego inspektora brak statystyk)
(tzw. spraw ,na biegu”), wskazujac, ze jest
to wartos$é zmienna i nie stata.
. (2024, rocznie, przeliczone ze $rednio 124 | Okoto 3-4
Lubuskie 1488 whioskéw miesiecznie) miesigce
. . (rocznie, przeliczone ze srednio 196 spraw | 2,5 miesigca
todzkie 2352 miesiecznie w grudniu 2024 r.)
. " R R 29 dni (stan na
Matopolskie 302 (érednia liczba spraw na inspektora) 3112.2024 1)
. . (2024, rocznie, przeliczone z ponad 160 Okoto 2 miesigce
Mazowieckie 1920 whioskéw miesiecznie)
. (rocznie, przeliczone ze $rednio 105 spraw | Od 1 miesigca do 3
Opolskie 1260 miesiecznie) miesiecy
. (rocznie, przeliczone z ok. 180 45 dni
Podkarpackie 2160 postepowan prowadzonych miesiecznie)
. (liczba whnioskdw na pracownika, stan na 1,5 miesigca do 2
Poclaskie s27 styczen 2025r.) miesiecy
Wojewddztwo Pomorskie nie udzielito Brak odpowiedzi
Pomorskie Brak odpowiedzi odpowiedzi na whiosek o udostepnienie
informacji publicznej.
. . (2024, Srednia liczba spraw przypadajgca | Okoto 2,5 miesigca
Slaskie 272 na inspektora, zaokraglone z 271,74)
(2024, rocznie, przeliczone ze Srednio Okoto 2 miesigce
Swietokrzyskie 1920 130-190 wnioskdw miesiecznie, przyjeto
$rednio 160)
Warmirsk (2024, rocznie, przeliczone ze Srednio 80 | 31 dni (w 2024 r.)
Ma; rl :I ° 960 wnioskdw miesiecznie przypisanych na
azurskie inspektora)
Wielkopolskie 1500 (liczba spraw prowadzonych przez 2 miesigce

referenta)

Zachodniopomors
kie

Brak danych

Urzgad Zachodniopomorski nie prowadzi
rejestréw, statystyk ani analiz
dotyczacych trwania postepowan
administracyjnych w sprawach zezwolenr
na prace cudzoziemcow.

Okoto 174 dni
roboczych

Uwagi:

- Dla kédzkiego, Podkarpackiego, Mazowieckiego, Swietokrzyskiego, Lubuskiego, Opolskiego i Warminsko-Mazurskiego dane miesieczne zostaty
przeliczone na roczne.

« Dla Wielkopolskiego, Podlaskiego, Matopolskiego, Slgskiego i Dolnoslgskiego podane wartoéci odnoszg sie do biezgcego obcigzenia (spraw

prowadzonych, wnioskow przypisanych na dany dzien), ktére sq najlepszym dostepnym wskaznikiem obcigzenia rocznego, nawet jesli nie sq to
wytgcznie nowo wptyniete sprawy w danym roku.
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Aneks 2: Mapy wizualziacja danych

Mapa 1: Sredni deklarowany czas oczekiwania na decyzje legalizacyjng
(w miesigcach)

brak danych 14
Pomorskie
109 msc 5,7 mscC
L= . Warminsko-Mazurskie
Zachodniopomorskie
brak —12
danych
Kujawsko- 10 msc
Pomorskie Podlaskie B ‘IO

6,5 msc

Mazowieckie

10 msc
Wielkopolskie

6 msc

Lubuskie

6 msc
todzkie

6 msc
Lubelskie

9 msc

Opolskie 6 _

Swietokrzyskie

brak danych

Matopolskie

Uwagi do mapy:

« Dla Kujawsko-Pomorskiego i Matopolskiego, a takze wojewddztw, ktdre nie udzielity odpowiedzi, nie ma danych poréwnywalnych do $redniego
czasu oczekiwania na decyzje o legalizacji pobytu.

« Przyjeto metodologie przeliczen (np. 1 miesige = 30.44 dnia, 1 miesige roboczy = 21 dni roboczych).

+ W przypadku zakresow ("od X do Y") dla celow mapy przyjeto warto$é gorng.
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Mapa 2: Sredni deklarowany czas oczekiwania na pozwolenie na prace
(w miesigcach)

brak danych

Pomorskie

8,3 msc

Zachodniopomorskie

brak
danych

Kujawsko-
Pomorskie B -IO

6 msc

Dolnoslgskie

Uwagi do mapy:

+ Dla Kujawsko-Pomorskiego oraz wojewddztw, ktore nie udzielity odpowiedzi (Pomorskie), nie ma danych poréwnywalnych do $redniego
czasu oczekiwania na zezwolenie na prace.

« Przyjeto metodologie przeliczen (np. 1 miesige = 30.44 dnia, 1 miesige roboczy = 21 dni roboczych).

+ W przypadku zakresow ("od X do Y") dla celow mapy przyjeto warto$é gorng.
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Aneks 3: Streszczenia odpowiedzi urzedéw wojewédzkich

Ponizej przedstawiono skrotowe omodwienie informacji udzielonych przez poszczegdlne urzedy
wojewddzkie w odpowiedzi na nasze zapytania. Kazde streszczenie obejmuje kluczowe dane
liczbowe (zalegto$ci i czasy oczekiwania) oraz najwazniejsze komentarze i dziatania wskazane przez
danego wojewode

*  Wojewédztwo dolnoslgskie (Dolnoslgski Urzgd Wojewddzki we Wroctawiu): W obszarze legalizacii
pobytu na jednego inspektora przypada srednio ok. 1433 spraw (na poczgtek 2025 r.), a $redni czas
oczekiwania na decyzje wynosi ok. 2 lata (dla pobytu statego lub rezydenta dtugoterminowego UE).
Czas oczekiwania na wizyte w celu ztozenia odciskéw palcéw to ok. 3 miesigce, a wydanie karty
pobytu nastepuje po 1-1,5 miesigca od dostarczenia wymaganych dokumentéw. W zakresie
zezwolen na prace na jednego referenta przypada ok. 200 spraw, przy srednim czasie oczekiwania
na decyzje wynoszgcym 6 miesiecy. Skargi na przewlektos¢ postepowarn sg oddalane lub
odrzucane przez Wojewddzki Sgd Administracyjny, poniewaz bieg ustawowych terminéw jest
zawieszony do 30 wrzesnia 2025 r. (w efekcie w tym okresie nie sg naktadane kary za opdznienia).
W 2024 r. 79 pracownikow korzystato ze zwolnien lekarskich, a 5 z urlopédw macierzynskich
/rodzicielskich (absencje dotyczyly 77.8% zespotu, $rednia dtugos$¢ absencji wyniosta ok. 38,9 dnia).
Urzgd nie prowadzi badan ani analiz wptywu opdznien na rynek pracy, gospodarke, migracje
cudzoziemcodw czy decyzje firm. W ramach dziatan usprawniajgcych zwiekszana jest dostepnosc
informacji i $wiadomos$¢ cudzoziemcow oraz pracodawcow; kontakt z urzedem mozliwy jest
telefonicznie (infolinia) oraz listownie.

e  Wojewédztwo kujawsko-pomorskie (Urzgd Wojewddzki w Bydgoszczy, delegatura w Toruniu):
Srednie obcigzenie na pracownika w sprawach legalizacji pobytu szacowane jest na ok. 800 spraw.
Sredni czas oczekiwania na decyzje zalezy od indywidualnych okolicznosci; wydanie karty pobytu
nastepuje w okoto 30 dni. Umdwienie wizyty online zajmuje ok. 3 minuty. W przypadku zezwolen
na prace urzgd nie prowadzi ewidencji obcigzenia na pracownika; decyzje wydawane sq zgodnie
z terminami kodeksu postepowania administracyjnego. Urzgd nie ponosit dotgd kar za opdznienia.
Nie sg prowadzone analizy wptywu opdznien na sytuacje cudzoziemcow, migracje czy decyzje firm.
Wsréd dziatan zaradcezych urzqgd podejmuje starania o zwiekszenie liczby etatéw (m.in. poprzez
projekty unijne) i rozbudowat zespot infolinii. Kontakt z urzedem jest mozliwy mailowo, telefonicznie
oraz osobiscie (wglgd do akt sprawy).

*  Wojewoédztwo lubelskie (Urzgd Wojewddzki w Lublinie): Urzqgd nie monitoruje $redniej liczby spraw
przypadajgcych na pracownika w obszarze legalizacji pobytu. Deklarowany $redni czas
oczekiwania na decyzje wynosi 60 dni w przypadku pobytu czasowego oraz 6 miesiecy
w przypadku pobytu statego/rezydenta. Czas oczekiwania na wezwanie do ztozenia odciskow
palcow jest uzalezniony od liczby naptywajgcych wnioskdw i mozliwosci organizacyjno-
technicznych urzedu. Bieg termindw zatatwiania spraw legalizacyjnych zostat zawieszony do
30 wrzesdnia 2025 r., co dotyczy wszystkich cudzoziemcow. W zakresie zezwolert na prace brak
danych o liczbie spraw na pracownika; $redni czas oczekiwania na decyzje to 1-2 miesigce (zgodnie
z KPA, urzgd nie prowadzi szczegodtowych statystyk). Urzgd nie prowadzi analiz wptywu opdznien na
migracje cudzoziemcow, decyzje firm ani rozwo] gospodarczy wojewoddztwa. Komunikacja
z klientami odbywa sie wieloma kanatami: osobiscie, telefonicznie, pocztg tradycyjng, poprzez
formularz kontaktowy online, ePUAP oraz e-doreczenia. Urzgd prowadzi strone internetowq
w 5 jezykach, organizuje szkolenia dla pracownikdw, a takze udostepnia punkt informacyjny
i infolinie dla cudzoziemcow.
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Wojewédztwo lubuskie (Urzgd Wojewodzki w Gorzowie Wikp. oraz Zielonej Goérze): Na jednego
pracownika przypada ok. 1560 spraw legalizacyjnych rocznie (ok. 130 miesiecznie). Sredni czas
oczekiwania na decyzje wynosi ok. 3 miesigce dla pobytu czasowego i ok. 6 miesiecy dla pobytu
statego/rezydenta UE. Czas oczekiwania na mozliwo$¢ ztozenia odciskéw palcow wynosi od
1 miesigca do nawet kilkunastu miesiecy. Karta pobytu jest wydawana w okoto 2 tygodnie, o ile
optata i potwierdzenie adresu zostaty dostarczone przed wydaniem decyzji. W zakresie zezwolen na
prace na jednego pracownika przypada ok. 1488 spraw rocznie (2024 r., ok. 124 wnioskow
miesiecznie), a éredni czas oczekiwania na decyzje wynosi okoto 3—4 miesigce. W ostatnim roku nie
odnotowano przypadkéw natozenia kar za opdznienia. Urzqgd nie prowadzi statystyk ani analiz
wptywu opdznien na migracje cudzoziemcow czy decyzje firm. Dostepne sg wszystkie formy
kontaktu z urzedem: punkt informacyjny, infolinia, e-mail oraz listowny. Urzgd stara sie niezwtocznie
odpowiada¢ na pytania i interwencje. Dane liczbowe dotyczgce proceséw legalizacji pobytu
w regionie sg dostepne na stronie migracje.gov.pl.

Wojewédztwo lédzkie (Urzgd Wojewddzki w todzi): W 2024 r. do Wydziatu ds. Cudzoziemcow
wptyneto 37 783 wnioski; przy 31 pracownikach merytorycznych daje to $rednio 1219 spraw na jednego
pracownika, zas liczgc wszystkich 85 zatrudnionych w wydziale — ok. 445 spraw na osobe. Ustawowo
czas rozpatrzenia wynosi 60 dni (pobyt czasowy) i 6 miesiecy (pobyt staty/rezydenta), jednak
w praktyce postepowania trwajq dituzej. Czas oczekiwania na wezwanie do ztozenia odciskow palcow
wynosi ok. 7 miesiecy dla wnioskéw ztozonych pocztqg lub w punkcie podawczym, a ok. tygodnia przy
rezerwacji terminu telefonicznie. Karta pobytu jest gotowa do odbioru po ok. 3 tygodniach od
wydania decyzji. W zakresie zezwolen na prace na jednego pracownika przypada ok. 2352 spraw
rocznie (na podstawie $rednio 196 spraw miesiecznie w grudniu 2024 r.), a $redni czas oczekiwania na
decyzje wynosi 2,5 miesigca. W 2024 r. sqdy zasgdzity 2 sumy pieniezne na tgczng kwote 1300 zt oraz
10 zwrotéw kosztéw postepowania (fgcznie 25 362 zH) w zwigzku z przewlektosciq postepowan. W tym
samym roku 77 pracownikow przebywato na zwolnieniu lekarskim (77.8% zatogi), 2 na urlopach
macierzynskich/rodzicielskich (2,0%), a 2 na urlopach bezptatnych (2,0%). Urzgd zaobserwowat, ze
firmy czesto przenoszq siedziby lub oddziaty do innych wojewddztw, gdzie proces wydawania
zezwolen przebiega szybciej, cho¢ nie prowadzi szczegdtowych analiz wptywu opdznien. W ramach
dziatan zaradczych realizowany jest projekt ,tddzkie otwarte dla Cudzoziemcow” (finansowany
z FAMI), obejmujgcy m.in. organizacje dni otwartych, zatrudnienie nowych pracownikéw (12 juz
zatrudnionych, docelowo 15), szkolenia wewnetrzne, zakup sprzetu i zwiekszenie przestrzeni obstugi
klienta. Dostepne formy kontaktu z urzedem to punkty informacyjno-podawcze, kontakt telefoniczny
(call center z dostepem do informacji o aktach spraw), a takze platformy ePUAP i e-doreczenia.

Wojewédztwo matopolskie Na jednego inspektora przypada ok. 1500 spraw legalizacyjnych
rocznie ($rednia za 2024 r.). Sprawy zatatwiane sg indywidualnie, zgodnie z kolejnoscig wptywu —
urzgd nie podaje usrednionego czasu oczekiwania. Umoéwienie wizyty w celu ztozenia wniosku
odbywa sie drogg mailowq — termin spotkania jest wyznaczany w ciggu kilku dni roboczych od
wystania zgtoszenia; odciski palcéw pobierane sq podczas tej samej wizyty, o ile wniosek byt
wczesniej zarejestrowany. Personalizacja karty pobytu trwa okoto 2 tygodni od otrzymania decyzji,
a odbidr karty wymaga zarezerwowania terminu po tym, gdy urzgd powiadomi (SMS/e-mail) o jej
gotowosci. W sprawach zezwolen na prace na jednego inspektora przypada srednio 302 sprawy
rocznie, a na jednego referenta okoto 52 réznych pracodawcow. Sredni czas oczekiwania na decyzje
to 29 dni (stan na 31.12.2024 r.).
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Na Matopolski Urzgd Wojewddzki nie zostaty natozone zadne kary pieniezne za opdznienia. Urzgd
nie posiada informacji ani nie prowadzi analiz wptywu przedtuzajgcego sie czasu oczekiwania na
decyzje na sytuacje cudzoziemcow, migracje, rynek pracy czy rozwdj gospodarczy wojewddztwa —
wskazuje, ze za takie analizy odpowiadajg Urzgd do Spraw Cudzoziemcdw oraz Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej. W ramach dziatan zaradczych urzgd udostepnia infolinie (INFO.OPT
pod nr 12 210 20 20, e-mail: info.opt@muw.pl) oraz bezposredniq informacje na sali obstugi.
Organizowane sg dni otwarte, szkolenia, targi pracy i webinaria. Sprawy prowadzone sq
indywidualnie, a strony wzywane na konkretne terminy spotkan.

Wojewédztwo mazowieckie (Mazowiecki Urzgd Wojewodzki w Warszawie): Urzgd nie prowadzi
statystyki liczby spraw na pracownika — proces podzielono na etapy i pojedyncza sprawa nie jest
prowadzona od poczgtku do konca przez jedng osobe. W 2024 r. tgcznie 49 pracownikéw
zajmowato sie analizg wnioskéw i wydawaniem decyzji. Sredni czas oczekiwania na decyzje wynidst
w 2024 r. okoto 197 dni. Karta pobytu jest wydawana mniej wiecej po 3 miesigcach od uzyskania
decyzji pozytywnej; jeden pracownik personalizujgcy karty wyrabia $rednio okoto 1550 kart
miesiecznie. Wizyte w urzedzie mozna umowic poprzez system inPOL, formularze online lub
biletomat — urzgd nie dysponuje statystykami czasu oczekiwania na termin wizyty. Odciski palcéw
pobierane sq podczas tej samej wizyty, jesli wniosek ztozono osobiscie. W zakresie zezwolen
na prace na jednego pracownika przypadato ok. 1920 spraw rocznie (2024 r., ponad 160 wnioskow
miesiecznie), a $redni czas oczekiwania na decyzje wynosit ok. 2 miesiecy. W 2024 r. urzgd nie
otrzymat zadnych kar zwigzanych z przewlektoscig postepowan. Absencje pracownikéw byty jednak
bardzo wysokie — w 2024 r. 253 pracownikéw (86% zatrudnionych) korzystato ze zwolnien lekarskich,
urlopdw macierzynskich lub bezptatnych, a srednia dtugos$¢ absencji wyniosta 26 dni roboczych.
Urzgd nie prowadzi analiz wptywu opdznien na sytuacje cudzoziemcodw, migracje czy decyzje firm,
podkresla natomiast, ze cudzoziemcy zobowigzani sq sktadac¢ wnioski do wojewody wtasciwego ze
wzgledu na miejsce pobytu (a nie wybierac¢ urzedu wedtug dtugosci procesu). W ramach dziatan
usprawniajgcych zreorganizowano Wydziat Spraw Cudzoziemcow, dzielgc proces legalizacii
na etapy obstugiwane przez wyspecjalizowane sekcje. Wprowadzono system inPOL do rezerwacji
wizyt online. Dostepnych jest wiele kanatow kontaktu: automatyczna infolinia Migrant Contact
Center, infolinia z konsultantami, formularz kontaktowy, Portal Cudzoziemca inPOL oraz dedykowany
e-mail (inpol-pomoc@mazowieckie.pl). Urzgd zamkngt stacjonarne stanowisko informacyjne
na rzecz powyzszych kanatow. Organizowane sqg takze ,soboty informacyjne” i uruchomiono
infokioski. Prowadzona jest kampania informacyjna ,Przebywaj w Polsce legalnie. Dziataj mgdrze —
nie daj sie oszukac!”. Bieg termindw zatatwiania spraw legalizacyjnych pozostaje zawieszony do
30 wrzesnia 2025 r.

Wojewédztwo opolskie (Urzgd Wojewddzki w Opolu): Na jednego pracownika przypada $rednio ok.
900 spraw legalizacyjnych rocznie (w przedziale 800-1000). Sredni czas oczekiwania na decyzje
wynosi ok. 9 miesiecy, a sprawy rozpatrywane sg wedtug kolejnosci wptywu wnioskow. Czas
oczekiwania na pobranie odciskow palcow to ok. 6 miesiecy. Wydanie karty pobytu nastepuje po
1 do 3 miesiecy, w zaleznosci od terminowego dostarczenia brakujgcych dokumentow przez
cudzoziemca. W zakresie zezwolen na prace na jednego pracownika przypada ok. 1260 spraw
rocznie (~105 spraw miesiecznie); wnioski nie sqg przydzielane wedtug kryterium konkretnego
pracodawcy. Sredni czas oczekiwania na decyzje w sprawie zezwolenia na prace wynosi od 1do 3
miesiecy.
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Od 15.04.2022 r. do 30.09.2025 r. wytgczono stosowanie przepiséw o bezczynnosci organu (w tym
o przewlektosci postepowania), co oznacza zakaz wymierzania grzywien i zasgdzania sum
pienieznych za opdznienia w tym okresie. Absencje pracownikow w 2024 r. byty znaczne: 32 osoby
(82,8% zatogi) korzystaty ze zwolnien lekarskich ($rednio 40,3 dnia w roku na osobe), 3 osoby
przebywaty na urlopach macierzynskich/rodzicielskich, a 2 na urlopach wychowawczych. Urzgd nie
analizuje wptywu opdznien na sytuacje cudzoziemcdw, migracje, rozwéj gospodarczy wojewddztwa
ani rynek pracy, podkreslajgc zasade rownego traktowania wszystkich stron postepowania. Wsrod
dziatan zaradczych wymienic mozna przeprowadzenie remontéw i doposazenie urzedu,
uruchomienie Portalu Informacyjnego oraz infolinii. Wojewoda wystepowat takze o zwiekszenie
obsady etatowej. Utworzono Punkt Informacyjny w holu gtéwnym urzedu, uruchomiono
dedykowang infolinie oraz nawigzano wspotprace z Centrum Integracyjnym Cudzoziemcow.

Wojewédztwo podkarpackie (Urzgd Wojewodzki w Rzeszowie): Na jednego pracownika przypada
ok. 600 spraw legalizacyjnych rocznie (oszacowanie na podstawie ~50 nowych wnioskow
miesiecznie na pracownika). Sredni czas oczekiwania na decyzje wynosi ok. 4 miesiecy; w przypadku
pobytow statych/rezydenta diugoterminowego UE — ok. 6 miesiecy. Karta pobytu jest wydawana
w terminie 30 dni od odbioru decyzji, po uzupetnieniu przez cudzoziemca optaty i zameldowania.
W zakresie zezwolen na prace na jednego pracownika przypada ok. 2160 spraw rocznie (~180
postepowan miesiecznie), a $redni czas oczekiwania na decyzje to 45 dni. W 2024 r. 23 pracownikow
(76% zatogi) korzystato ze zwolnien lekarskich ($rednio 15 dni kazdy), 3 osoby przebywaty na urlopach
macierzynskich/rodzicielskich ($rednio 105 dni), a 2 na wychowawczych ($rednio 212,5 dnia). Urzgd
nie prowadzi badan ani analiz dotyczgcych wptywu opdznien. Wsrdd dziatarh zaradczych
uruchomiono nowy punkt informacyjny i infolinie w Rzeszowie. Kontakt z urzedem jest mozliwy
pisemnie, telefonicznie, e-mailowo, a takze poprzez platformy ePUAP i e-doreczenia.

Wojewédztwo podlaskie (Urzgd Wojewoddzki w Biatymstoku): Na jednego pracownika przypada
ok. 996 spraw legalizacyjnych rocznie (wg zatozen, przeliczonych ze $rednio 83 spraw na pracownika
na poczgtku 2025 r.). Sredni czas oczekiwania na decyzje siega 10 miesiecy; zgodnie z przepisami
powinien wynosi¢ do 60 dni dla pobytu czasowego i do é miesiecy dla pobytu statego/rezydenta,
jednak w praktyce okres ten ulega wydtuzeniu. Czas oczekiwania na wezwanie do ztozenia
odciskow palcéw wynosi od 4 do 8 miesiecy. Wydanie karty pobytu nastepuje po 1do 2 miesiecy od
momentu, gdy urzqd otrzyma potwierdzenie uiszczenia optaty za karte. W zakresie zezwolen na
prace na jednego pracownika przypada ok. 527 spraw (stan na styczen 2025 r.), a éredni czas
oczekiwania na decyzje wynosi od 1,5 do 2 miesiecy. Urzgd nie ptacit kar za opdznienia. W 2024 1. 33
pracownikow korzystato ze zwolnien lekarskich lub urlopu macierzynskiego; absencje dotknety
tgcznie 65% zespotu, ze Srednig ok. 145 dni na osobe. Urzgd nie analizuje wptywu opdznien na
sytuacje cudzoziemcdw ani na rynek pracy czy gospodarke wojewoddztwa. Zauwaza sie wprawdzie
migracje cudzoziemcdw do wojewddztw z szybszymi procedurami, ale brak na to twardych danych.
W ramach dziatan zaradczych funkcjonuje infolinia, a kontakt z urzedem mozliwy jest roéwniez
mailowo i telefonicznie. W urzedzie jest 6 etatow dedykowanych bezposrednio zadaniom
wydawania zezwolen.
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Wojewédztwo pomorskie (Urzgd Wojewodzki w Gdansku): Pomorski Urzgd Wojewddzki nie
przekazat danych na temat $redniej liczby spraw przypadajgcych na jednego pracownika ani
$rednich czasoéw oczekiwania na decyzje — zaréwno w obszarze legalizacji pobytu, jok i zezwolen na
prace urzgd nie udzielit odpowiedzi na nasze pytania dotyczgce tych wskaznikow.

Wojewédztwo $laskie (Urzgd Wojewodzki w Katowicach): Srednio na jednego inspektora
przypada ok. 1445 spraw legalizacyjnych bedgcych w toku. Przecietny czas oczekiwania na decyzje
to 471dni. Czas oczekiwania na uzupetnienie brakéw formalnych i poloranie odciskéw palcoéw wynosi
ok. 12 miesiecy (okoto 9 miesiecy w Delegaturze w Bielsku-Biatej i do 18 miesiecy w Katowicach).
Karta pobytu jest wydawana po 1-1,5 miesigca od dostarczenia potwierdzenia zameldowania oraz
dowodu optaty. W zakresie zezwolen na prace na jednego inspektora przypada ok. 272 spraw (2024
r), a éredni czas oczekiwania na decyzje wynosi ok. 2,5 miesigca. Nie odnotowano przypadkdw
natozenia kar finansowych; skargi na przewlekto$¢ sq oddalane lub odrzucane z uwagi na
zawieszenie biegu termindw do 30 wrzesénia 2025 r. W 2024 r. 79 pracownikéw korzystato ze zwolnien
L4, a 5 z urlopéw macierzynskich/rodzicielskich (absencje dotyczyty 77.8% zatogi, srednia dtugosé
absencji wyniosta 389 dnia). Urzgd obserwuje zjawisko przenoszenia dziatalnosci firm miedzy
wojewoddztwami w poszukiwaniu krétszych termindw zatatwiania spraw, jednak nie prowadzi analiz
wptywu opdznien na rynek pracy ani gospodarke. Wsrdd dziatan zaradczych utrzymywane
sqg wielorakie kanaty komunikacji: kontakt telefoniczny (infolinia), mailowy, pisemny oraz osobisty
w punkcie informacyjnym. Planowane sq takze zmiany organizacyjne usprawniajgce prace urzedu.

Wojewédztwo $wietokrzyskie (Urzgd Wojewddzki w Kielcach): Na jednego pracownika przypada
$rednio ok. 800 spraw legalizacyjnych rocznie (2024 r., w przedziale 700-900). Sredni czas
oczekiwania na decyzje wynosi od 3 do 6 miesiecy. Czas oczekiwania na wyznaczenie terminu
pobrania odciskow palcéw to ok. 1-2 miesiecy (urzqd informuje o terminie pisemnie). Wydanie karty
pobytu nastepuje ok. 2-3 tygodnie po pozytywnej decyzji oraz dostarczeniu dowodu wptaty
i potwierdzenia zameldowania. W zakresie zezwolen na prace na jednego pracownika przypada
ok. 1920 spraw rocznie (2024 r., przeliczenie ze $rednio 130-190 wnioskow miesiecznie, przyjeto
ok. 160), a $redni czas oczekiwania na decyzje wynosi ok. 2 miesiecy. Urzgd nie ponosit dotgd
zadnych kar za opdznienia. W 2024 r. jedna osoba przebywata na urlopie bezptatnym (5,5% zatogi),
a trzy osoby na diuzszych zwolnieniach lekarskich (16,6% zatogi, trwajgcych ok. 3—5 miesiecy). Urzgd
nie analizuje wptywu opdznien na sytuacje cudzoziemcow, migracje, rynek pracy czy gospodarke
regionu. Od sierpnia 2024 r. zatrudniono 6 dodatkowych pracownikow (w ramach projektu FAMI),
a kolejny etat planowany jest na Il kwartat 2025 r. Kontakt z urzedem jest mozliwy telefonicznie
(infolinia), elektronicznie (e-mail, ePUAP, itp.), za posrednictwem Biura Obstugi Klienta, a takze
pisemnie.
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Wojewédztwo warminsko-mazurskie (Urzgd Wojewddzki w Olsztynie): Na jednego inspektora
przypada srednio ok. 2100 spraw legalizacyjnych rocznie (2024 r., ok. 175 spraw miesiecznie).
Obecnie $redni czas oczekiwania na decyzje wynosi ok. 174 dni, podczas gdy ustawowo powinien on
wynosi¢ maksymalnie 60 dni. Czas oczekiwania na pobranie odciskéw palcéw wynosi okoto
1 miesigca (dla oséb, ktore wystaty e-mail z prosbqg o rezerwacje terminu) lub okoto 6 miesiecy (dla
wnioskow ztozonych pocztg, przez ePUAP lub osobiscie w kancelarii). Wydanie karty pobytu
nastepuje w ciggu 2-3 tygodni od momentu, gdy decyzja stanie sie ostateczna i cudzoziemiec
dostarczy potwierdzenie optaty oraz zameldowania. W sprawach zezwolen na prace na jednego
inspektora przypada ok. 960 spraw rocznie (2024 r., ok. 80 wnioskoéw miesiecznie), a $redni czas
oczekiwania na decyzje wynosi 31 dni (dane za 2024 r.). Urzgd ponosit koszty finansowe zwigzane
z przewlektoscig lub bezczynnosciq postepowan — wyptacat stronie zwroty kosztéw sgdowych.
W 2024 1. 30 z 37 pracownikow (81% zatogi) korzystato ze zwolnien lekarskich (fgcznie 452 dni, $rednio
ok. 15 dni na osobe), a dwdch pracownikow przebywato na urlopach macierzynskich. Urzgd nie
prowadzi analiz wptywu opdznien na sytuacje cudzoziemcdw, migracje czy decyzje firm. W ramach
projektu ,Warminsko-mazurskie dostepne dla legalnej migracji” uruchomiono infolinie obstugiwang
przez 4 etatowych pracownikéw oraz zmodernizowano system eRSC do $ledzenia statusu spraw.
Kontakt z urzedem mozliwy jest telefonicznie (infolinia 89 523 26 12), e-mailowo, pisemnie oraz
osobiscie w Punkcie Informaciji.

Wojewoédztwo wielkopolskie (Urzgd Wojewddzki w Poznaniu): Na jednego pracownika przypada
$rednio ok. 750 jednoczeénie prowadzonych spraw legalizacyjnych (w zakresie 700-800). Sredni
czas oczekiwania na decyzje wynosi ok. 10 miesiecy (dane za 2024 r.). Czas oczekiwania na wizyte
w celu uzupetnienia odciskéw palcdw to 2—-3 miesigce od wptywu wniosku, o ile wnioskodawca
samodzielnie zarezerwuje termin. Karta pobytu jest gotowa do odbioru érednio po 25 dniach
od decyzji; $redni czas faktycznego odbioru karty wynosi 39 dni. W zakresie zezwolen na prace
na jednego referenta przypada ok. 1500 spraw, a $redni czas oczekiwania na decyzje wynosi
2 miesigce. W 2024 r. nie zasgdzono zadnych kar za opdznienia. Urzgd nie przedstawit danych
o absencjach pracownikow (uznat te informacje za niepubliczne). Nie prowadzi tez badan ani analiz
wptywu opdznier na migracje cudzoziemcow, decyzje firm czy rozwdj gospodarczy wojewddztwa.
Dziatania usprawniajgce procesy sg prowadzone w sposob ciggty, w ramach dostepnych zasobdéw
i srodkow, jednak ich wptyw jest ograniczony przez czynniki zewnetrzne i systemowe. Zwiekszenie
liczby pracownikéw nie jest mozliwe ze wzgledu na ograniczenia budzetowe. Dostepne narzedzia
wsparcia to m.in. strona internetowa do $ledzenia statusu sprawy, portal migrant.poznan.uw.gov.pl,
punkty informacyjne (w tym Welcome Center UAM), infolinia, kontakt mailowy oraz formularz
kontaktowy.
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Wojewédztwo zachodniopomorskie (Urzgd Wojewddzki w Szczecinie): Urzgd nie prowadzi rejestrow
ani analiz pozwalajgcych ustali¢ sredniq liczbe cudzoziemcow lub pracodawcodw przypadajgeych
na jednego inspektora w postepowaniach legalizacyjnych. Sredni deklarowany czas oczekiwania
na decyzje to ok. 229 dni roboczych. Umdwienie wizyty polega na wystaniu pisma do urzedu
(co zajmuje ok. 2-3 minuty); czas oczekiwania na pobranie odciskow palcow bywa zmienny.
W sprawach zezwolen na prace brak danych o obcigzeniu na pracownika, a $redni czas
oczekiwania na decyzje wynosi ok. 174 dni roboczych. Urzgd nie prowadzi analiz ani rejestrow
dotyczgcych wptywu opdznien na migracje cudzoziemcow, decyzje firm czy rozwdj gospodarczy
wojewodztwa. Podstawowe formy kontaktu to punkt informacyjny, telefon, platforma ePUAP,
e-doreczenie oraz poczta elektroniczna. Urzgd nie ma obecnie planéw zmian organizacyjnych ani
dalszego zwiekszania liczby pracownikow.

Na podstawie powyzszych streszczen widag, ze kazde wojewddztwo ma swojg specyfike wyzwan,
cho¢ wszedzie powtarza sie motyw koniecznosci usprawnienia procedur i wzmocnienia kadr.
Informacje od wojewododéw potwierdzajqg istnienie problemu przewlektosci postepowan oraz
pokazujqg proby radzenia sobie z nim na poziomie lokalnym. Jednoczesnie podkreslajq, ze bez zmian
systemowych poszczegdlne urzedy majg ograniczone mozliwosci catkowitego wyeliminowania
opdznien. To wzmacnia wymowe rekomendacji przedstawionych w raporcie — tylko skoordynowane
dziatania ogdlnopolskie, przy wspdtudziale administracji i pracodawcow, pozwolg stworzy¢ system
legalizacji zatrudnienia cudzoziemcdédw adekwatny do potrzeb polskiej gospodarki w nadcho-
dzgcych latach.
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